
administration@hmh.gov.mv

+9603350037

www.hmh.gov.mv

Hulhumalé Hospital

HMH_mv

ސރާވސިް ޗޓަރ
ހޅުމުލާެ ހސޮޕްޓިލަް, ހވުނަދމުާ ހނިގނުް، 23000 ހޅުމުލާެ، ދވިހެރިއާޖްެ

Version 1-2026



ހޅުމުލާެ ހސޮޕްޓިލަކަީ، މލާެ ސޓިީ ގރްޕޫް އފޮް ހސޮޕްޓިލަސްގްެ ދށަނުް ހނިގްާ، އދަި އެ ގރްޕޫގްެ ހސޮޕްޓިލަތްކަގުެ ގވަރަނނިގް

ނޑއަޅަފާއަވިާ ކރްއަޓިރީއިާ ފޯ ގރްޑޭނިގް އފޮް ބޑޯނުް ބލަހައަޓްާ، ދވިހެރިއާޖްގޭެ ޞއިޙްީ ފރަވުދާޭ ތނަތްނަގުެ ދރަޖަަ ކރުމުށަް ކަ

ހލެތްް ފސެލިޓިސީގްެ ދށަނުް ޓރާޝއިރަީ ދރަޖައަގިއަި ދރަޖަަ ކރުވެފިއަވިާ ދވިހެި ދޢަލުތަގުެ ހސޮޕްޓިލަކެވެެ. 

ނޑތިކައާި ނޑދުަ ޞއިޙްީ ޚދިމުތަކަީ ރއަޔްތިނުންށަް ލބިގިނެވްާ އސަސާީ ހއަޤްކެވެެ. އދަި އޚެދިމުތަް ދވިހެރިއާޖްގޭެ ޞއިޙްތަބާހެޭ ލަ

އސަސާތްކަާ އއެގްތޮވްާ ގތޮގުެ މތަނީް ފރޯކުށޮދްނޭޖްހެޭ ދޢަލުތަގުެ އދިރާާ އއެގްެ ގތޮނުް ހޅުމުލާެ ހސޮޕްޓިލަގުެ މއަޗްށަް މތަކިށޮފްއާވިާ

ޒނިމްއާކެވެެ. 

ހޅުމުލާޭ ހސޮޕްޓިލަނުް ފރޯކުށޮދްވެޭ ފރަވުތާއަް ބނިކާރުވެފިއަވިނަީ، ބލަމިހީގާެ ކލްނިކިލަް ބނޭނުތްކަށައާި، ސލަމާތަތްރެކިމަށައާި،

ހކެތިކަގުެ މއަޗްށަް ބނިކާށޮފްއަވިާ ޤއަމުީ އދަި ބއަނިލައްޤަވްމާީ ފރުހިމަަ އސުލޫތުކަގުެ މއަޗްށަވެެ. މގީެ އތިރުނުް، އއެވްސެް

ތފަތާކުރުމުއެް ނތެި، ޤއަމުީ ޞއިޙްސީޔިސާތަތުކައާި އއެގްތޮށަވެެ. ޤއަމުީ ޞއިޙްީ ޚދިމުތަގުެ ނޒިމާގުެ މހުނިމްު ބއައެގްެ ގތޮގުއަި،

ހޅުމުލާއެއާި، ގރްޓޭރަ މލާެ ސރަހައަދްު، އދަި މޅުި ދވިހެރިއާޖްގޭެ ރއަޔްތިނުންށަް، ފޅުާ ދއާރިއާއެގްއަި ޚއާސްަ އދަި އނެމްެ

ނޑު އމަޒާވެެ. ކރުއިރަފާއަވިާ ޞއިޙްީ ޚދިމުތަތްއަް ފރޯކުށޮދްނިމުކަީ ހޅުމުލާެ ހސޮޕްޓިލަގުެ މއަގިަ

މކިމަށަް ބނިކާށޮް، ހޅުމުލާެ ހސޮޕްޓިލަގުެ އމަޒާކަީ، ފނަންީ ކޅުދަނާކަމައާި، ރއަކްތާރެި، ދރިސާީ ހކެތިކަށަް ބނިކާށޮފްއަވިާ،

ރއަޔްތިނުންށަް އސިކްނަދްޭ، ވށަޖާހެފިއަވިާ (ހލޮސިޓްކިް) އދަި ހމަހަމަަ ޞއިޙްީ ޚދިމުތަތްކައެް ފރޯކުށޮދްނިމުވެެ.
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ފް ރަ ޢާ ތަ



ސރަކުރާގުެ ޞއިޙްީ ޚދިމުތަދްޭ މވުއަސްސައާއެގްެ ހއަސިއިޔްތަނުް، ހޅުމުލާެ ހސޮޕްޓިލަނުް މސައަކްތަކްރުނަީ ފރަދުނުންއާި އއާލިތާކަގުެ ނފަސްނާީ، ޝޢުރޫީ، އދަި އޖިތުމިޢާީ

ނޑމުނެގްެ ޚދިމުތަތްއަް ބނިވާފެއަވިނަީ، ދޅުހަޔެކޮނަް ހމިނެގޭތޮށަް، ހމައަކެނަި ބލަތިކަށަް ފރަވުާ ދނިމުގުެ އތިރުނުް، ފރުހިމަަ ޞއިޙްީ ޚދިމުތަތްކައެް ފރޯކުށޮދްނިމުށަވެެ. އޅަގުަ

ނޑތިކަާ އއެގްތޮވްާ ގތޮގުެ މތަނިް، ފސަހޭއަނިް ހދޯޭ އދަި ލބިދިޭ، ހމަހަމަކަމައާއިކެު ނޑދުަ ދވިހެރިއާޖްގޭެ ޞއިޙްތަބާހެޭ މސާޓްރަ ޕލްނޭށައާި، ދއަލުތަގުެ ޚދިމުތަގުެ އސަސާީ ލަ

ފރޯކުށޮދްވެޭ، އދަި ހއުޓްމުއެންތެި ޞއިޙްީ ބނޭނުތްކަށަް ބނިކާށޮް ކރުއިށަދްާ ޚދިމުތަތްކައެް ހމިނެޭ ފރަވުގާެ ނޒިމާއެް ޤއާމިކްރުމުގުެ މއަޗްށަވެެ.

ނޑު ނޑުމެންގެ މައިގަ މާލެ ސިޓީ ގްރޫޕް އޮފް ހޮސްޕިޓަލްސްގެ ގަވަރނިންގ ބޯޑުގެ ދަށުން ޚިދުމަތް ފޯރުކޮށްދެމުންދާ ސަރުކާރު ހޮސްޕިޓަލެއްގެ ހައިސިއްޔަތުން، އަޅުގަ

ނޑިތަކަކީ: ނޑުދަ ލަ
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ޕރްއަމިރަީ، ސކެނަޑްރަީ،

އދަި ޓރާޝއިރަީ

ފނެވްރަގުެ ޚދިމުތަތްއަް

ގޅުލިމާހެފިއަވިާ ނޒިމާއެގްެ

ތރެއެނިް ފރޯކުށޮދްނިނުް

ރއަކްތާރެި، ދރިސާީ ހކެތިކަށަް

ބނިކާށޮފްއަވިާ، ޤޢަމުީ

ނޑތުކައާި ޞއިޙްތައާި ބހެޭ މނިގްަ

އއެގްތޮވްގާތޮގުެ މތަނިް

ފރޯކުށޯދްވެޭ ފނެވްރަު ރގަޅަު

ޚދިމުތަތްކައެކްނަް ކށަވަރަކުރުނުް.

ބލަމިހީނުގްެ ޢއިޒްތައާި،

އތިބުރާއާި، ސއިރްު

ހފިހެއެޓްނުް.

ޒިންމާދާރު ގަވަރނަންސް

ނިޒާމެއްގެ ތެރެއިންނާއި، ދިވެހި

ދަޢުލަތުގެ ވަސީލަތްތައް

ހަމަހަމަކާމާއި އެކު

ބޭނުންކޮށްގެން ރައްޔިތުންގެ

އިތުބާރު ބިނާކުރުން.

ދޅުހަޔެކޮނަް

ކރުއިރެވުމުށަޓްކައަި

ބލަމިހީނުންއާި،

އއާލިތާކައާި، މޖުތުމަޢަާ

ގޅުގިނެް މސައަކްތަކްރުނުް.

އނިސްނާއިޔްތަށަް

އސިކްނަދްޭ ގތޮށަް ޞއިޙްީ

ޚދިމުތަް ފރޯކުށޮދްނިމުކަީ،

ނޑމުނެގްެ އނާމްު އޅަގުަ

ޚދިމުތަގުެ ޢޒަމުވެެ.



ދޅުހަޔެޮ ދރިއިޅުމުއެް ބނިކާރުމުށަް ބނޭނުވްާ ފނެވްރަު ރނަގޅަު ޞއިޙްީ ޚދިމުތަް ފރޯކުށޮދްނިނުް
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ރު ވު އް ގެ ތަޞަ ލު ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

ދޅުހަޔެޮ މޖުތުމަޢައުއެް ބނިކާރުމުށަް، ޤބާލިު ޓމީކަނުް، އގޯތާރެި އދަި ފސަހޭއަނިް ލބިގިނަވޭ ޚިދުމަތްތައް ފޯރުކޮށްދިނުން

ދު ޤްޞަ ގެ މަ ލު ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

އް ތަ މަ ރާ ހަ ކު ލު ބޫ ން ޤަ ލު ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު
ޕރްފޮެޝނަލަޒިމަް (މސައަކްތަގުެ ފނަންީ ޤބާލިކުނަް): ދމެހެއެޓްނެވިި ގތޮއެގްއަި ފނަންީ ޤބާލިކްނަް ކރުއިރެވުމުކަީ ޞއިޙްީ ދއާރިގާއަި މހުނިމްު ކމައެކްމަނުް،

ހޅުމުލާެ ހސޮޕްޓިލަނުް މސައަކްތަގުެ ދއާރިއާށަް އނަންަ އާ ކރުއިރެނުތްއަް ޢމަލަގީތޮނުް ބނޭނުކްރުމުށަޓްކައަި، އދަި ޞއިޙްީ ޚދިމުތަހްދޯާ ފރަތާތްކަށަް

ޚދިމުތަް ދނިމުގުއަި އޖީދާީ ގތޮތްއަް ބނޭނުކްށޮް، މސައަކްތަގުެ ފނަންީ ޤބާލިކްނަް އތިރުކުށޮް ކރުއިރެވުމުކަީ މި ހސޮޕްޓިލަނުް ޤބަލޫކުރުާ އސަސާީ އއެް

ހމައަވެެ.

ލރާނނިގް އނެޑްް ޑވިލެޕޮމްނަޓްް (އނިސްނާީ ވސަލީތަތްކަގުެ ތރައަޤްީ): ދމެހެއެޓްނެވިި ކރުއިރެނުތްކަާ ޒމަނާީ އދަި އޖީދާީ ތރައަޤްއީށަް އނިސްނާީ

ނޑި އޙަލުވުރެކިރުމުކަީ، ބވަނަަ ވމަނުދްާ ދނުޔިގޭއަި އދަި ޚދިމުތަް ލބިގިނަންަ ފރަތާތްކަށަް ތޙަޒުބީީ އދަި އސަސާީ ވސަލީތަތްއަް ތރައަޤްކީރުމުާ މދެނުކުެ

ޚދިމުތަް ފރޯކުށޮދްނިމުގުއަި، ކމާޔިބާއީށަް ވސާލިވްމުށަް މހުއިމްު އއެހްމަަ ކމަގުއަި މި ހސޮޕްޓިލަނުް ޤބަލޫކުރުމަވެެ.



ސަސޓްއެނިބަލިޓިީ (ދމެހެއެޓްނެވިކިނަް): ޚދިމުތަހްދޯާ ފރަތާތްކަށަް ބނޭނުވްާ ޞއިޙްީ ޚދިމުތަތްއަް ފރޯކުށޮދްނިމުކަީ ސރަކުރާގުެ ހސޮޕްޓިލަކަށަް ވހީނިދު މި

ހސޮޕްޓިލަގުެ މއަޗްށަް މތަކިށޮފްއަވިާ ކމަކެވެެ. އދަި މި ހސޮޕްޓިލަގުެ ނޒިމާތުކަނުް މި އސަސާގުެ މހުއިމްކުނަް ދއަކްވުއަދިއެވެެ. ހޅުމުލާެ ހސޮޕްޓިލަށަް ޚދިމުތަް

ހދޯނަް އނަންަ ފރަތާތްކަށަް އކެވުރެކިމައާި، އގޯތާރެކިމައާި، އޙިޞްނާތްރެކިމައާއިކެު އހެތީރެކިނަް ފރޯކުށޮދްނިމުކަީ މހިސޮޕްޓިލަގުެ މވުއަޒްފަނުންށަް އނަގްފާއަވިާ

އއެް އސަސާވެެ. މި މވުއަޒްފަނުް މި ހސޮޕްޓިލަނުް ޚދިމުތަް ހދޯާ ފރަތާތްކަާ އދަި ޒޔިރާތަކްރުާ ފރަތާކަށަވްސެް އފެރަތާތްކަގުެ ޒރަރޫީ ބނޭނުތްއަް ފރުހިމައަށަް

ދނަގެނެް މޢުމާލަތާކްރުނާއެވެެ. އދަި ކނޮމްެ ފރަތާއެގްވެސެް އނުމްދީތުއަް ފއުދްމުށަޓްކައަި މވުއަޒްފަނުތްކައެް ބނިކާރުމުއާި، އދަި ކނޮމްެ މވުއަޒްފަކަު

އކެނަކްމަށަް އހަލުވުރެކިށޮް ޒނިމްދާރާު ކރުމުކަީ މި ހސޮޕްޓިލަގުެ ކމާޔިބާއީށަް ވސާލިވްމުށަް މހުއިމްު އއެހްމަަ ކމަގުއަި މި ހސޮޕްޓިލަނުް ޤބަލޫކުރުމަވެެ.

އކެސްލަނަސްް (ފރުހިމަކަނަް): ޒމަނާީ ވސަލީތަތްކައާކެު ސރަކުރާގުެ މވުއަސްސައާއެގްެ ގތޮނުް، މި ހސޮޕްޓިލަނުް ދވިހެި ރއަޔްތިނުންށަް ފރޯކުށޮދްޭ ކނޮމްެ

ނޑތުކަާ ޞއިޙްތަބާހެޭ ޤނާނޫގުެ ދށަނުް މތަކިރުއަވްފާއަވިާ ޤނާނޫީ ޒނިމްތާކައާި، އދަި ނޑއަޅަފާއަވިާ މނިގްަ ޚދިމުތައެގްއަި ޞއިޙްތަބާހެޭ ވޒުރާއާނިް ކަ

ނޑއަޅަފާއަވިާ އނެމްހެާ އސުލޫތްކައާި، ދވިހެރިއަޖްގޭެ ޤނާނޫތްކަާ އއެގްތޮވްގާތޮގުެ މތަނިް ފސަހޭކަމައާއިކެު، ފނެވްރަު ރނަގޅަު މނިނޫވްސެް ދވިހެި ދޢަލުތަނުް ކަ

ޞއިޙްީ ޚދިމުތަތްކައެް ފރޯކުށޮދްނިމުކަީ މި ހސޮޕްޓިލަގުެ ކމާޔިބާއީށަް ވސާލިވްމުށަް މހުއިމްު އއެހްމަަ ކމަގުއަި މި ހސޮޕްޓިލަނުް ޤބަލޫކުރުމަވެެ.
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.1: ވާރނަންސް ދި ގަ ން އަ ގު ން ރީ ހި ދާ އި

ހޅުމުލާެ ހސޮޕްޓިލަކަީ މލާެ ސޓިީ ގރްޕޫް އފޮް ހސޮޕްޓިލަސްް (އމެް.ސީ.ޖީ.އޗެް) ގެ ދށަނުް ހނިގމަނުދްާ ހސޮޕްޓިލަކެވެެ. މި ހސޮޕްޓިލަް ހނިގްާ ބލަހައަޓްނަީ،

ރއަސީލުޖްމުހްރޫއިޔްާ ޢއަޔްނަކްރުއަވްފާއަވިާ މލާެ ސޓިީ ގރްޕޫް އފޮް ހސޮޕްޓިލަސްް ގވަރަނނިގް ބޑޯގުެ ދށަނުް އދަި ރއަސީލުޖްމުހްރޫއިޔްާ ޢއަޔްނަކްރުއަވްފާއަވިާ މލާޭ ސޓިީ

ގރްޕޫް އފޮް ހސޮޕްޓިލަސްގްެ ޗފީް އގެޒްކެޓެވިް އފޮސިރަގެ ބލެމުގުެ ދށަނުންވެެ. އދިރާީ ހނިގްމުގުެ އނެމްހެާ ޒނިމްތާކައާި މސަޢްލޫއިޔްތަތުކައެް މތަކިރުވެފިއަވިނަީ ޒނިމްދާރާު

އސިް ވރެޔިއާށަވެެ.

 މލާެ ސޓިީ ގރުޕޫް އފޮް ހސޮޕްޓިލަސްގްެ ގވަރާނނިގް ބޑޯގުެ ދށަނުް އދިރާީ ހނިގްމުގުެ މސައްލޫއިޔްތަު:

ޤއަމުީ ސއިޙްީ ސޔިސާތަތުކައާި، ޤވައާދިތުކަާ އއެގްތޮށަް މސައަކްތަް ކރުނުް

ނނިމްނުތްއަް ނނިމްމުގުއަި ހމާކަމައާި، ޖވަބާދުރާވީނުް

ނޑތުކައާި އއެގްތޮށަް ޚދިމުތަް ދނިނުް މލާެ ސޓިީ ގރްޕޫް އފޮް ހސޮޕްޓިލަސްގްެ ހރުހިާ ހސޮޕްޓިލަތްކައެގްއަި ޤއަމުީ މނިގްަ

ފއަސިއާއާި ވޞަލީތަތްއަް ޒނިމްދާރާު ކމައާކެު ބލަހައަޓްކާނަް ކށަވަރަކުރުނުް.
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ގ2ެ. އް ލެ ޓަ ޕި ރު ހޮސް ކާ ރު ގެ ސަ ރު ވަ ން ރީ ފެ ޓާޝަ
ރު ޢު ގެ ދަ ލު ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު އި ހު ގަ ގޮތު

ނޑތުކައާި، ކރުއިރަފާއަވިާ އކެއިކެި ފނަންތުއަް ހމިނެޭ (މލަޓްޑިސިިޕލްނިރަީ) ކލްނިކިލަް ޚދިމުތަތްއަް  ހޅުމުލާެ ހސޮޕްޓިލަނުް ފރޯކުށޮދްނިމުށަް ނނިމްފާއަވިާ ޤއަމުީ މނިގްަ

ޤއަމުީ ތރަހައަގިެ ތރެއެނިް ފރޯކުށޮދްނިނުް.

ޕރްއަމިރަީ ހލެތްކްއަރަ އދަި ސކެނަޑްރަީ ފނެވްރަގުެ ސއިޙްީ ޚދިމުތަދްޭ ތނަތްނަނުް ފނޮވުާ ރފެރަލަތްކަށަް އމަޒާކުށޮް ފރަވުގާެ ނޒިމާތްއަް ޤއާމިކްށޮް ހނިގްާ ބލެހެއެޓްނުް.

ފރުހިމަަ (ކމޮޕްލްކެސްް) މޑެކިލަް، ސރަޖކިލަް، ޑއަގިންސޯޓްކިް އދަި ރހިބެލިޓިޓޭވިް ފރަވުާ ދނިނުް.

ޤޢަމުީ އނާމްު ޞއިޙްތައަް އސިކްނަދްޭ ކނަކްމަށަް އހެތީރެވިެ، ޚދިމުތަތްއަް ގޅުލިމާހެފިއަވިާ ނޒިމާއެގްތެރެއެނިް ފރޯކުށޮދްނިމުށަް (ސރަވސިް އނިޓްގަރްޝޭނަް)

އހެތީރެވިނުް.

މލާެ ސޓިީ ގރްޕޫް އފޮް ހސޮޕްޓިލަސްގްެ ތރެގޭއަި ހމިނެޭ މހުނިމްު ޓޝާރަީ ސއިޙްީ ޚދިމުތަދްޭ ފރަތާއެގްެ ގތޮގުއަި މސައަކްތަކްރުނުް.

ހޅުމުލާޭ ހސޮޕްޓިލަނުް ފރޯކުށޮދްވެޭ ފރަވުތާއަް ބނިކާރުވެފިއަވިނަީ، ބލަމިހީގާެ ކލްނިކިލަް ބނޭނުތްކަށައާި، ސލަމާތަތްރެކިމަށައާި، ހކެތިކަގުެ މއަޗްށަް ބނިކާށޮފްއަވިާ އސުލޫތުކަގުެ

މއަޗްށަް ބނިކާށޮވެެ. މގީެ އތިރުނުް، އއެވްސެް ތފަތާކުރުމުއެް ނތެި، ޤޢަމުީ ސއިޙްީ ސޔިސާތަތުކައާި އސިކްނަދްޭ ނޒިމާގުެ ތރެއެނިންވެެ.



އ3ް. ތަ ތް މަ ދު ގެ ޚި ވާ ރު ވޭ އަސާސީ ފަ ށް ދެ ނަ ން ހު މީ ލި ބަ

ޖނެރެލަް ޕރްކެޓްސިް (ޢނާމްު ބލަތިކަށަް ދވެޭ ފަރވުާ) ގެ ޚދިމުތަތްއަް (ހޅުމުލާެ ފސޭް 1 އދަި ފސޭް 2 ގއަި)

ޚއާސްަ ބލަތިކަުގެ ސނެޓްރަތުއަް

ޚއާސްަ ބލަތިކަުގެ ކލްނިކިތްއަް

ބލަތިއަް ދނެގެތަމުށަް ކުރވެޭ ޑއަގެންސޯޓްކިް ޓސެޓްތުއަް

ބލަތިކަނުް ރއަކްތާރެވިމުުގެ ޚދިމުތަތްކައާި، ބލަތިއަް ދނެގެތަމުށަް ކރުވެޭ ސކްރްނީނިގް އދަި ފލޮޯ-އޕަް ޚދިމުތަތްއަް

ނޑއަޅެފިއަވިާ ހލާތަތްކަގުއަި) ޓލެހެލެތްު އދަި ދރުނުް ފރޯކުށޮދްވެޭ ފރަުވގާެ މޝަވްރަާ ޚދިމުތަތްއަް (ކަ
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ގ4ެ. ކާ އް ރަ ލި ނު އް ން ކު ގޮތު ޙީ އް ދި ޞި ޖެންސީ އަ މަ އެ
އް ތަ ތް މަ ދު ގެ ޚި ވާ ރު ވޭ ފަ އި ދެ ގަ ކު ތަ ތް ލަ ޙާ

24 ގަޑިއިރު އެމްބިއުލަންސްގެ ޚިދުމަތް

24 ގޑައިރިު އމެޖަނެސްީ ރމޫގްެ ޚދިމުތަތްއަް

އމެޖަނެސްީ ޙލާތަތްކަގުއަި ގނެވެޭ ބލަމިހީގާެ ޙލާތަު ދެނގެނަެ، އވަސަް އދަި ކއުލްި ފރަވުގާެ ޚދިމުތަތްއަް

ބަލިމީހުންގެ ހާލަތު ބެލެހެއްޓުމާއި، އެޑްމިޓްކޮށްގެން ދެވޭ ޚިދުމަތްތައް )ހައި-ޑިޕެންޑެންސީ އަދި

އނިޓްނެސްވިް ކއެރަ ޔނުޓިތްކަގުެ ޚދިމުތަތްއަް(
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ނ5ް. ހެ ނި ހެ ދި އެ ން އަ ރޭޝަ ، އޮޕަ ވޭ ން ދެ ގެ ކޮށް ތި މަ އެނދު
އް ތަ ތް މަ ދު އްސަ ޚި ޚާ

ބޮޑތެި އދަި ކދުި އޕޮރަޝޭނަތްައް

ނޑު މހީނުންއާި އނަހްނެނުގްެ ޚދިމުތަތްއަް މޑެކިލަް، ސރަޖކިލަް (އޕޮރަޝޭނަް)، ކުޑކަދުނިގްެ، މބާަ

ޑޔަލަަސސިގްެ ޚދިމުތަތްއަް

ކނެސްރަބުލަގީެ ފރަވުއާށް ދެވޭ ކީމޯތެރަޕީގެ ޚިދުމަތްތައް

ނފަސްނާީ ދޅުހަޔެކޮމަށަް ފރޯކުށޮދްވެޭ އނިޕްޝޭނަޓްް އދަި އއަޓުޕްޝޭނަޓްގްެ ޚދިމުތަތްއަް

ހއަި-ޑޕިނެޑްނެސްީ އދަި އނިޓްނެސްވިް ކއެރަ ޔނުޓިް އދަި ނއިނޯޓޭލް އިންޓެންސިވް ކެއަރގެ ޚިދުމަތްތައް
09



10

އ6ް. ތަ ތް މަ ދު ޓީ ޚި ނި އު ދި ކޮމި ޑް އަ އި ލަ ، އެ އްސަ ޚާ

ފޒިިއޯ ތެރޕަީގެ ޚދިމުތަތްއަް

ޗައިލްޑް ޑިވެލޮޕްމަންޓްގެ ޚިދުމަތްތައް )ބިހޭވިއަރަލް ތެރަޕީ، ސްޕީޗް ތެރަޕީ، އޮކިއުޕޭޝަނަލް ތެރަޕީ،

ސއަކިޯ ތރެޕަީ، ފޒިއިޯ ތރެޕަީ އދަި ސއަކިޯ ސޝޯލަް ސޕަރޯޓް(

ޚއާޞްަ އހެއީށަް ބނޭނުވްާ ފރަތާތްކަށަް އހެތީރެވިމުގުެ ޚދިމުތަްތކައާި، ރހިބެލިޓިޝޭނަގްެ ޚދިމުތަތްއަް

ޕރްސޮތްޓެކިް އދަި އރޯތޓޮކިް ޚދިމުތަތްއަް

ލބެރޯޓެރޯީގެ ޚދިމުތަތްއަް

ޕބަލްކިް ހލެތްް ސނެޓްރަގުެ ޙދިމުތަތްށަް; ކޑުކަދުނިގްެ ހދެބިޑޮވުނުް މނޮޓިރަކރުނުް, ކޑުކަދުނިގްެ ވކެސްނިް, ދތަރުވުރެނިގްެ ވކެސްނިް, ގއަނިގްޔަށަް ނރާާ

ބލަތިކަގުެ (NCD) ކލްނިކިް، ދނުފްތަގުެ އސިތްޢިމުލާކުރުނުް ހއުޓްލާމުށަް އހެތީރެވިދެޭ ޚދިމުތަް، އދަި ގގޭއެށަް ޒޔިރާތަކްށޮް ފރޯކުށޮދްޭ ޚދިމުތަް



ލް .އެ .ސީ .އޭ މް އެ
ކް ނި ލި ކް

ޓިސް ކް ރެ ލް ޕް ރަ ނެ ޖެ
ކް ނި ލި ކް

ޔާ ޖް ހި ން އޮރެ

ޑް ން ޒީސް  އެ ކްޝަސް ޑި ފެ ން އި
ޓަރ ން ޓް ސެ ން މަ ޖް ނޭ މެ

ޑް ން ޓް އެ ން މަ ޖް ނޭ ޓީ މެ ލި ބި އެ ޑިސް
ޓަރ ން ޓޭޝަން ސެ ލި ބި ހި ރި

ގެ ސާރވިސް ލު ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ގެ ސާރވިސްހު ލު ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު
އް ތަ ދު އް ޙަ ރަ އްސަ ތަ ދު އް ޙަ ރަ ސަ

ގެ ސާރވިސް ލު ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު
އް ތަ ދު އް ޙަ ރަ ސަ
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ޓަރ ން ލިސިސް ސެ ޔަ ލެ ޑަ މާ ޅު ހު



މް ންގ ރޫ ރެސި ޑް

ލް ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

ލާ  ފި ގި ން ނަ ފަ 1 ވަ

ކް ނި ލި ޓިސް ކް ކް ރެ ލް ޕް ރަ ނެ ރު ޖެ އި ޑި 24 ގަ

ލެ ފޭ 2 މާ ޅު ހު

ވަރ 16 ޔާ ޓަ ހި

ޓަރ ން ޓް ސެ ން މަ ލޮޕް ވެ ޑް ޑި ލް އި ޗަ

ލް   ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

ލާ ފި ގި ން ނަ ފަ 1ވަ

ޓަރ ން ކޮލޮޖީ ސެ އޮން

ލް   ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

ލާ ފި ގި ން ނަ ފަ 1ވަ

ތް މަ ދު ލް ޙި ޓަ ން ޑެ

ލި ލް ކަނބި ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

ލާ ފި ގި ން ނަ ފަ ންގ 1ވަ ޑި ލް ބި

ލްސް ކަ ޓި ޗް އޮޕް .އެ .ޖީ .ސީ މް  އެ

ންގ ޑި ލް ލި ބި ، ކަނބި ލް ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

ލޯރ ޑް ފް ން އު ރަ ގް

ޑް ން ޓް އެ ން މަ ޖް ނޭ ޓީ މެ ލި ބި ޑިސެ

ޓަރ ން ޓޭޝަން ސެ ލި ބި ހި ރި

ލާ ފި ގި ން ނަ ފަ , 1 ވަ ޔާ ޖް ހި ން އޮރެ

މް ޖަރ ރޫ ރޮސީ ޕް

ލް ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

ލޯރ ޑް ފް ން އު ރަ ގް

ތް މަ ދު އޮލޮޖީ ޙި ޑި ރޭ

ލް ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

ލޯރ ޑް ފް ން އު ރަ ގް

ތް މަ ދު ޑީ ޙި  އޯޕީ

ލް ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

ލޯރ ޑް ފް ން އު ރަ ގް
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.5: އް ތަ ތް މަ ދު ޚި



ޓަރ ން މޮލޮޖީ ސެ ލް ތަ އޮފް

ލި ، ކަނބި ލް ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

ލޯރ ޑް ފް ން އު ރަ ންގ ގް ޑި ލް ބި

ތް މަ ދު ރީ ޙި ޓަ ބޯރަ ލެ

ލޯރ ޑް ފް ން އު ރަ ލް ގް ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

ޓް ނި ތް ޔު ލް ވް ހެ ޓި ކް ރޮޑަ ޕް ރި

ންގ ޑި ލް ލި ބި ލް ކޮވެ ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

ލާ ފި ގި ން ނަ ފަ 1ވަ

ގެ ކޯލް ރު އި ޑި 24 ގަ

ތް މަ ދު ޓަރ ޙި ން ސެ

ތް މަ ދު ލަންސް ޙި އު ބި މް އެ

ޓަރ ން ޒް ސެ ކްޝަސް ޑިސީ ފެ ން އި

ޔާ ޖް ހި ން އޮރެ

ލޯރ ޑް ފް ން އު ރަ ގް

ޓަރ ން ތް ސެ ލް ލް ހެ ޓަ ން މެ

ންގ ޑި ލް ލި ބި ، ކަނބި ލް ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

ލޯރ ޑް ފް ން އު ރަ ގް

ޓް ން މަ ޓް ޕާ މަރޖެންސީ ޑި އެ

ލް ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

ލޯރ ޑް ފް ން އު ރަ ގް

ކް ނި ލި ޑް ކް ން ވާންސް ވޫ ޑް އެ

ލް ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

ލޯރ ޑް ފް ން އު ރަ ގް

ޓަރ އޭ ން ތި ރޭޝަ އޮޕަ

ލި ލް ކޮވެ ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

ލާ ފި ގި ން ނަ ފަ ޑިންގ 5 ވަ ލް ބި
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.5... އް ތަ ތް މަ ދު ޚި



ޓަރ ން ތް ސެ ލް ކް ހެ ލި ބް ޕަ

ންގ ޑި ލް ނާ ބި ލް މޭ ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

ލޯރ ޑް ފް ން އު ރަ ގް

ޓަރ ން ލިސިސް ސެ ޔަ ޑަ

ޔާ ޖް ހި ން އޮރެ

ލާ ފި ގި ން ނަ ފަ 1 ވަ

ކް ނި ލި ލް ކް .އެ .ސީ .އޭ މް އެ

ލް ނަ ޓަނޭޝަ ން މް ނާސިރ އި ހި ރާ ބް އި

ލް ނަ އަރޕޯޓް ޓާރމި އެ

ލް ސާރވިސް އި ރަ ޓެ ލް ސް ރަ ޓް ން ސެ

ޓް ން މަ ޓް ޕާ ޑި

ންގ ޑި ލް ލި ބި ލް ކަނބި ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

ލާ ފި ގި ން ނަ ފަ 2 ވަ

.ޔޫ  .ސީ އި .އަ ން އެ

ލި ލް ކޮވެ ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

ލާ ފި ގި ން ނަ ފަ ޑިންގ 2 ވަ ލް ބި

.ޔޫ  .ސީ އި އަ

ންގ ޑި ލް ލި ބި ލް ކޮވެ ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

ލާ ފި ގި ން ނަ ފަ 2 ވަ

ރީ ޓަ ބޯރަ ން ލެ ރި ޗަ ކް ފެ ނު ކް މެ ކް އޮތޮޓި ޓި ތެ ރޮސެ ޕް

ލާ ފި ގި ން ނަ ފަ ޑް 1 ވަ ން އު ރަ ލް ގް ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

މް ޓް ރޫ ވެ އި ރަ ޕް

ނަ ޑިންގ 3 ވަ ލް ލި ބި ލް ކަނބި ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

ލާ ފި ގި ން ފަ

.5... އް ތަ ތް މަ ދު ޚި
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ތް މަ ދު ޓަރ ޚި ން އު އި ކަ މަ

ޑް ން އު ރަ ލް ގް ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

ލޯރ ފް

ޖް އާ ރި ޓް

ޑް ން އު ރަ ލް ގް ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

ލޯރ ފް

ޓަރ ން ޓް ސެ ން މަ ލޮޕް ވެ ޑް ޑި ލް އި ޗަ

ނަ ލް  1ވަ ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

ލާ ފި ގި ން ފަ

ތް މަ ދު ލް ޚި ޓަ ން ޑެ

ލި ލް ކަނބި ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

ލާ ފި ގި ން ނަ ފަ ންގ 1ވަ ޑި ލް ބި

ތް މަ ދު ރީ ޚި ޓަ ބޯރަ ލެ

ޑް ން އު ރަ ލް ގް ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

ލޯރ ފް

ޖް ޗާ ދި ޑިސް ން އަ މިޝަ ޑް އެ

ޑް ން އު ރަ ލް ގް ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

ލޯ ފް

ޓް ނި ކޮލޮޖީ ޔު އޮން

ނަ ލް  1ވަ ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

ލާ ފި ގި ން ފަ

ލްސް ކަ ޓި ޗް އޮޕް .އެ .ޖީ .ސީ މް  އެ

ލި ، ކަނބި ލް ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

ލޯރ ޑް ފް ން އު ރަ ންގ ގް ޑި ލް ބި
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.6: އް ތަ ރު ޓަ ން އު ސާރވިސް ކަ



ޓަރ ން މޮލޮޖީ ސެ ލް ތަ އޮފް

ލި ، ކަނބި ލް ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

ލޯރ ޑް ފް ން އު ރަ ންގ ގް ޑި ލް ބި

ތް މަ ދު އޮލޮޖީ ޙި ޑި ރޭ

ޑް ން އު ރަ ލް ގް ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

ލޯރ ފް

ޓް ނި ތް ޔު ލް ވް ހެ ޓި ކް ރޮޑަ ޕް ރި

ލި ލް ކޮވެ ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

ލާ ފި ގި ން ނަ ފަ ންގ 1ވަ ޑި ލް ބި

ޑް ން ޓް އެ ން މަ ޖް ނޭ ޓީ މެ ލި ބި ޑިސެ

ޓަރ ން ޓޭޝަން ސެ ލި ބި ހި ރި

ލާ ފި ގި ން ނަ ފަ , 1 ވަ ޔާ ޖް ހި ން އޮރެ

ތް މަ ދު ޑީ ޙި ޓް އޯޕީ ލިސް ޕެޝަ ސް

ލޯރ ޑް ފް ން އު ރަ ލް ގް ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

ލާ ފި ގި ން ނަ ފަ ންގ 1ވަ ޑި ލް ލި ބި ދި ކޮވެ އަ

ޓް ން މަ ޓް ޕާ މަރޖެންސީ ޑި އެ

ޑް ން އު ރަ ލް ގް ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

ލޯރ ފް

މަސީ ފާ

ލް  ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

ލޯރ ޑް ފް ން އު ރަ ގް

ވިސަސް ޑް ސާ ލަ ން ބް އަ ވި ޑި މޯލް

ޔާ ޖް ހި ން އޮރެ

ލޯރ ޑް ފް ން އު ރަ ގް

.6... އް ތަ ރު ޓަ ން އު ސާރވިސް ކަ
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ކް ނި ލި ލް ކް .އެ .ސީ .އޭ މް އެ

ލް ނަ ޓަނޭޝަ ން މް ނާސިރ އި ހި ރާ ބް އި

ލް ނަ އަރޕޯޓް ޓާރމި އެ

ޒް ކްޝަސް ޑިސީ ފެ ން އި

ޓަރ ން ޓް ސެ ން މަ ޖް ނޭ މެ

ލޯރ ޑް ފް ން އު ރަ ، ގް ޔާ ޖް ހި ން އޮރެ

ން ޓީ ން ކެ

ޑް ން އު ރަ ލް ގް ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

ލޯރ ފް

ކް ނި ލި ޓިސް ކް ކް ރެ ލް ޕް ރަ ނެ ޖެ

ލެ ފޭ 2 މާ ޅު ހު

ވަރ 16 ޔާ ޓަ ހި

ޓަރ އޭ ން ތި ރޭޝަ އޮޕަ

ލި ލް ކޮވެ ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

ލާ ފި ގި ން ނަ ފަ ޑިންގ 5 ވަ ލް ބި

.ޔޫ  .ސީ އި .އަ ން އެ

ލި ލް ކޮވެ ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

ލާ ފި ގި ން ނަ ފަ ޑިންގ 2 ވަ ލް ބި

ޓަރ ން ތް ސެ ލް ލް ހެ ޓަ ން މެ

ލި ، ކަނބި ލް ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

ލޯރ ޑް ފް ން އު ރަ ންގ ގް ޑި ލް ބި

ޓަރ ން ތް ސެ ލް ކް ހެ ލި ބް ޕަ

ނާ ލް މޭ ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

ލޯރ ޑް ފް ން އު ރަ ންގ ގް ޑި ލް ބި

.6... އް ތަ ރު ޓަ ން އު ސާރވިސް ކަ
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މް ޓް ރޫ ވެ އި ރަ ޕް

ލި ލް ކަނބި ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

ލާ ފި ގި ން ނަ ފަ ޑިންގ 3 ވަ ލް ބި

ޓަރ ން ލިސިސް ސެ ޔަ ޑަ

ޔާ ޖް ހި ން އޮރެ

ލާ ފި ގި ން ނަ ފަ 1 ވަ

.ޔޫ  .ސީ އި އަ

ލި ލް ކޮވެ ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު

ލާ ފި ގި ން ނަ ފަ ޑިންގ 2 ވަ ލް ބި

18
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އ7ް. ތަ ގަނޑު ން ގެ މި ތު މަ ދު ޚި
އމެޖަނެސްީ ޚދިމުތަތްއަް 24 ގޑައިރިު ފރޯކުށޮދްނިނުް

ބލަމިހީނުންށަދްވެޭ ޚއާސްަ ޚދިމުތަތްއަް، އނާމްކުށޮފްއަވިާ ތވާލަތުކަާ އއެގްތޮށަް ފރޯކުށޮދްނިން

ޓރާޝއިރަީ ޚދިމުތަތްއަް ރފެރަލަގްެ އސުލޫނުް ލބިނޭެ ގތޮް ހދެން

ބލަމިހީނުގްެ މޢަލުމޫތާު ސއިރްކުށޮް ބލެހެއެޓްން

ޚދިމުތަގުެ ފނެވްރައާި، ރއަކްތާރެކިމައާި، ބލަމިހީނުގްެ ހތިހްމަޖަހެނުް ދމެހެއެޓްނެވިި

ގތޮކަށަް ބލެހެއެޓްނުް

ފޑީބްކެް އދަި ޝކަވުތާއަް ސފާުކށޮް، ހމާކަމައާކެު ބލެހެއެޓްނުް
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އ8ް. ތަ މާ ން އި ޒި ކާ ތަ ޤު އް ގެ ހަ ން ހު މީ ލި ބަ

ނޑތުކަާ އއެގްތޮށަް ޞއިޙްީ ރއަކްތާެރކިމައާި، އޙިތްރިމާއާކެު، އދަި އޚަލްޤާީ މނިގްަ

ޚދިމުތަތްއަް ލބިގިތަނުް

ފރަުވއާާ ގޅުގޭތޮނުް ސފާު މއަލުމޫތާު ލބިި، ނނިމްނުތްކަގުއަި ބއަވިރެވިމުގުެ ފރުޞުތަު ލބިނުް

ޞިއްޙީ މައުލޫމާތުގެ ސިއްރު ހިފެހެއްޓި، ރައްކާތެރިކަން ކަށަވަރުކޮށްދިނުން

ފީޑބްކެް ދނިމުއާި، ޝކަވުކާރުމުގުެ އނިތްޒިމާތުއަް ބނޭނުކްރުމުގުެ ހއަގްު

ހޮސްޕިޓަލުގެ ޚިދުމަތްތަކާއި އުސޫލުތަކާބެހޭ ސާފު އަދި ފަސޭހައިން ލިބޭނެ މައުލޫމާތު

ހދޯއަި ލބިގިތަން
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އ9ް. ތަ މާ ން އި ޒި ކާ ތަ ޤު އް ގެ ހަ ކު ތަ ތް ރާ ރާ ފަ ކު ތް ރަ ޔާ އި ޒި ނާ ން ހު މީ ލި ބަ

ސިއްޙީ މައުލޫމާތު ސީދާ އަދި ފުރިހަމައަށް ދިނުން

ނޑއަޅައުވްާ ފރަވުގާެ އސުލޫތުކަށައާި އރިޝުދާތުކަށަް ތބަވާނުް ޑކޮޓްރަނުް ކަ

ހސޮޕްޓިލަގުެ މވުއަޒްފަނުްނއާި، އހެނެް ބލަމިހީނުންއާި، ހސޮޕްޓިލަގުެ މލިކްއިޔްތާށަް

އޙިތްރިމާކުރުނުް

ނޑައެޅިފައިވާ އެޕޮއިންޓްމަންޓްތަކަށް ވަގުތަށް ހާޒިރުވުން ނުވަތަ ބަދަލެއް އަންނަ ނަމަ ކަ

ހސޮޕްޓިލަށަް އނެގްން

ސރަކުރާގުެ ޞއިޙްީ ޚދިމުތަތްއަް ބނޭނުކްރުމުގުއަި މސައްލޫއިޔްތު އަދާކުރުން



ހުޅުމާލެ ހޮސްޕިޓަލުން ގަބޫލުކުރާ ގޮތުގައި ޑިޖިޓަލް ޕްލެޓްފޯމްތަކާއި މުއާސަލާތީ ވަސީލަތްތަކަކީ، އާންމު ޚިދުމަތް ދިނުމަށް ވަރަށް މުހިއްމު ވަސީލަތްތަކެކެވެ. އެހެންކަމުން، މި

ވަސީލަތްތައް ބޭނުންކުރަންވާނީ ޒިންމާދާރުކަމާއި، ރައްކާތެރިކަމާއެކު، އަޚްލާޤީ އަދި ފަންނީ އުސޫލުތަކާ އެއްގޮތަށެވެ. ހުރިހާ ޑިޖިޓަލް ނިޒާމްތަކާއި ރަސްމީ މުވާސަލާތީ

ވަސީލަތްތަކަކީ، މި މުވައްސަސާ އާއި ދަޢުލަތް ތަމްސީލުކުރާ ތަކެތިކަމުން، އެ ތަކެތި ހިންގާ ބަލަހައްޓަންވާނީ އަމާނާތްތެރިކަމާއެކު، ސައްހަކަމާއެކު ޖަވާބުދާރީވުމުގެ އުސޫލުންނެވެ.

ޙުލާސާ

ހޮސްޕިޓަލުގެ މައުލޫމާތީ ނިޒާމްތަކާއި، ޑިޖިޓަލް ޕްލެޓްފޯމްތަކާއި، އިލެކްޓްރޯނިކް ވަސީލަތްތައް ހުރިހާ މުވައްޒަފުން ބޭނުންކުރަންވާނީ ހަމައެކަނި ރަސްމީ އަދި ހުއްދަ ލިބިގެންވާ

މަގުސަދުތަކަށް އެކަންޏެވެ.

ޑިޖިޓަލް ނިޒާމްތަށް ބޭނުންކުރުމުގެ ހުއްދަ ދެވޭނީ، މަޤާމާއި ޒިންމާ އާ ގުޅޭގޮތުންނެވެ.

ހުއްދަ ނެތި ނިޒާމްތައް ބޭނުންކުރުމާއި، މަޢުލޫމާތު ޙިއްސާކުރުމާއި، ނިޒާމްތައް ނާޖާއިޒުގޮތުގައި ބޭނުންކުރުން ހަރުކަށިކަމާއެކު މަނާކުރެވިފައިވެއެވެ.

ޑިޖިޓަލް ވަސީލަތްތައް ބޭނުންކުރަންވާނީ، ބަލިމީހުންނަށް ދެވޭ ފަރުވާއާއި، އާންމު ޚިދުމަތްތައް ފޯރުކޮށްދިނުމަށް އެހީތެރިވުމުގެ މަޤުސަދުގައި، ހެޔޮގޮތުގައި އަދި

ޒިންމާދާރުކަމާއެކުއެވެ.

ޑިޖިޓަލް ނިޒާމްތައް

ބޭނުންކުރުމުގައި

ޒިންމާދާރުވުން

ބަލިމީހުންގެ ރެކޯޑްތަކާއި، އަމިއްލަ މައުލޫމާތުތަކާއި، މުވައްސަސާގެ މަޢުލޫމާތުތަކުގެ ސިއްރު ހިފަހައްޓައިދީ، އެންމެހައި ކަންކަން ކުރަންވާނީ ހަރުދަނާކަމާއެކު އެކުލަވާލެވިފައިވާ

ޤާނޫނުތަކާއި، ޤަވައިދުތަކާއި، އަދި އުސޫލުތަކެއްގެ ތެރެއިންނެވެ.

ހުރިހާ މުވައްޒަފުންވެސް، ދަޢުލަތުގެ މަޢުލޫމާތު ރައްކާތެރިކުރުމުގެ ގާނޫނުތަކާއި، ހޮސްޕިޓަލުގެ ސިޔާސަތުތަކާއި އުސޫލުތަކާ އެއްގޮތަށް ޢަމަލުކުރަންވާނެއެވެ.

ޑިޖިޓަލް ރެކޯޑްތަކަށް ވަނުމާއި، ނަކަލުކުރުމާއި، ޙިއްސާކުރުމާއި ނުވަތަ ހުއްދަ ނެތި އެހެން ފަރާތަކަށް ހާމަކުރުން މަނާކުރެވިފައިވެއެވެ.

އެއްވެސް ފަރާތަކުން މަޢުލޫމާތުތައް ނުވަތަ ސައިބަރ ހަމަލާއެއް ދިނުމުގެ ނުވަތަ ހުއްދަ ނެތި މަޢުލޫމާތުތަކަށް ވަނުމުގެ އެއްވެސް ޝައްކެއް ކުރެވޭނަމަ، ވަގުތުން އެކަން

ރިޕޯޓުކުރަންވާނެއެވެ.

ޑިޖިޓަލް ރެކޯޑްތަކާއި އަމިއްލަ

މައުލޫމާތު ރައްކާތެރިކުރުން
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އީ-މެއިލް، ޑިޖިޓަލް ޕޯޓަލްތައް، މެސެޖިންގ ނިޒާމްތައް އަދި އެތެރޭގެ ޕްލެޓްފޯމްތައް މެދުވެރިކޮށް ކުރާ ހުރިހާ ރަސްމީ މުއާސަލާތެއްގައިވެސް ބަސްތައް ސާފުކޮށް، ސައްޙަކޮށް،

އިޚުތިރާމާއެކު އަދި ފަންނީ ގޮތެއްގައި ހުޅުމާލެ ހޮސްޕިޓަލުގެ އިދާރީ ހިންގުމުގެ އުސޫލުތަކާއި، ޤަވަރނަންސްގެ އުސޫލްތަކާ އެއްގޮތްވާ ގޮތުގެމަތިން ޢަމަލުކޮށް

ބޭނުންކުރަންވާނެއެވެ.

ހުރިހާ ރަސްމީ މުޢާމަލާތްތަކަށް މުވައްޒަފުން ބޭނުންކުރަންވާނީ ހޮސްޕިޓަލުން ހުއްދަ ދީފައިވާ އީ-މެއިލް އެޑްރެސްތަކާއި ޕްލެޓްފޯމްތައް މެދުވެރިކޮށެވެ.

އެއްވެސް ރަސްމީ ޑިޖިޓަލް މުއާސަލާތެއްގައި ހުތުރު ބަސްތައް، ބޭއަދަބީ ބަސްތައް، އަދި އަޙްލާޤީ އަދި ޕްރޮފެޝަނަލް މިންގަނޑުތަކާ ޙިލާފަށް ބޭނުންކުރުން ހުއްދައެއް

ނޫނެވެ.

ބަލިމީހުންނާއި އާންމުންނާ މުޢާމަލާތްކުރުމުގައި، ކޮންމެ ވަގުތެއްގައިވެސް ފަންނީ އަދި ޤަވާޢިދުތަކާއި އުސޫލުތަކުތެރެއިން ހިފެހެއްޓުމަށް ލާޒިމްކުރާ ސިއްރު ހިފެހެއްޓުމުގެ

އުސޫލުތައް ތަބާވާންވާނެއެވެ.

ފަންނީ ޑިޖިޓަލް މުއާސަލާތީ

މިންގަނޑުތައް

ހޮސްޕިޓަލުގެ ރަސްމީ ސޯޝަލް މީޑިއާ އެކައުންޓްތަކާއި ޑިޖިޓަލް ޕްލެޓްފޯމްތައް ބޭނުންކުރަންވާނީ ހަމައެކަނި ހުއްދަ ލިބިގެންވާ މުވައްޒަފުންނެވެ.

 ރަސްމީ ވަސީލަތްތައް މެދުވެރިކޮށް ހިއްސާކުރާ ކޮންޓެންޓްތަކަކީ:

ސައްހަ އަދި ތެދުކަން ކަށަވަރުކުރެވިފައިވާ ކޮންޓެންޓަށް ވާންވާނެއެވެ.

ހޮސްޕިޓަލުގެ ސިޔާސަތުތަކާއި އާންމު ސިއްހަތުގެ އިރުޝާދުތަކާ އެއްގޮތްވާ ކޮންޓެންޓަށް ވާންވާނެއެވެ.

އިހުތިރާމާއެކު، އަދި ނަސްލީ ތަފާތުކުރުން ނެތް ކޮންޓެންޓަށް ވާންވާނެއެވެ.

 އާންމު ހުރިހާ މުއާސަލާތެއްގެ މަގުސަދަކަށް ވާންވާނީ، މައުލޫމާތު ފޯރުކޮށްދިނުމާއި، ހޭލުންތެރިކުރުވުމާއި، އާންމުންގެ އިތުބާރު ހޯދުމެވެ.

 ހޮސްޕިޓަލުގެ ރަސްމީ ސޯޝަލް މީޑިއާ އެކައުންޓްތަކުގައި އެއްވެސް ފަރާތަކުން އަޙްލާޤީ ގޮތުން އެކަށޭނެނޫން މަޢުލޫމާތުތަކާ މީހުންގެ އަބުރަށް އަރައިގަތުމާއި، ހޮސްޕިޓަލުގެ

އަގުވެއްޓޭގޮތައް ކުރާ ކޮމެންޓްތައް ބަލައެއް ނުގަނެވޭނެއެވެ..

ރަސްމީ ސޯޝަލް މީޑިއާ އަދި

އާންމު މުއާސަލާތް
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ހޮސްޕިޓަލުގެ ރަސްމީ ވަސީލަތްތައް މެދުވެރިކޮށް ސިޔާސީ އެއްވެސް ޚިޔާލެއް، ތާއީދެއް، ކެމްޕޭނެއް ނުވަތަ ވަކި ފަރާތަކަށް ބުރަވާ ކޮންޓެންޓެއް ޙިއްސާކުރުން ހުއްދައެއް

ނޫނެވެ.

ދޮގު، ނުވަތަ ކަށަވަރުނުވާ އެއްވެސް މަޢުލޫމާތެއް ޙިއްސާކުރުން ހަރުކަށިކަމާއެކު މަނާކުރެވިފައިވެއެވެ.

މުވައްޒަފުން، ރަސްމީ މަސައްކަތާ ނުގުޅޭ އަމިއްލަ ޚިޔާލެއް، ޝަކުވާއެއް ނުވަތަ ކޮމެންޓެއް ހާމަކުރުމަށް ރަސްމީ ޕްލެޓްފޯމްތައް ބޭނުންކޮށްގެން ނުވާނެއެވެ.

އާންމުންނާއި، މުވައްޒަފުންގެ އިތުބާރު ނުވަތަ މުވައްސަސާގެ ނަޒާހައްތެރިކަމަށް، ނޭދެވޭ އަސަރެއް ކުރާފަދަ އެއްވެސް ކޮންޓެންޓެއް ހުއްދައެއް ނޫނެވެ.

އަދަބާ ޙިލާފު ކޮންޓެންޓް

މަނާކުރުން

މުވައްޒަފުން، އަމިއްލަ ސޯޝަލް މީޑިއާ ނުވަތަ ޑިޖިޓަލް ޕްލެޓްފޯމްތައް ބޭނުންކުރުމުގައި ސަމާލުވާންވާނީ ތިރީގައިވާ ކަންކަން ކަށަވަރުކުރުމަށްޓަކައެވެ:

ބަލިމީހުންގެ ސިއްރު މައުލޫމާތު ނުވަތަ ހޮސްޕިޓަލުގެ އެއްވެސް މައުލޫމާތެއް ހާމަނުކުރުން.

ހޮސްޕިޓަލު ނުވަތަ ދަޢުލަތް ސައްހަނޫން ގޮތަކަށް ތަމްސީލުނުކުރުން.

އާންމުންގެ އިތުބާރު ގެއްލޭފަދަ އަދި ފަންނީ ނުވަތަ އަޚްލާޤީ މިންގަނޑުތަކަށް ނުފެތޭ އެއްވެސް ކޮންޓެންޓެއް ހިއްސާނުކުރުން

ޑިޖިޓަލް ޕްލެޓްފޯމްތައް އަމިއްލަ

ބޭނުންތަކަށް ބޭނުންކުރުން

ޑިޖިޓަލް އަދި މުވާސަލާތީ އުސޫލުތަކާ ޚިލާފުވުމުގެ ސަބަބުން، ގާނޫނުތަކާއި ގަވާއިދުތަކާ އެއްގޮތަށް އިދާރީ، އަދަބީ ނުވަތަ ގާނޫނީ ފިޔަވަޅު އެޅިދާނެއެވެ.
ޑިޖިޓަލް ޕްލެޓްފޯމްތައް އަމިއްލަ

ބޭނުންތަކަށް ބޭނުންކުރުން
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ހޅުމުލާެ ހސޮޕްޓިލަނުް އނާމްނުންށަް ކށަވަރަކުށޮދްނެީ، ހސޮޕްޓިލަގުެ ހރުހިާ ޑޖިޓިލަް ނޒިމާތްކައާި

ނޑތުކައާި، މޢަލުމޫތާު މވުސާލަތާީ ވސަލީތަތްއަް ހނިގްާ ބލަހައަޓްމަނުދްނަީ، އޚަލްޤާީ މނިގްަ

ރއަކްތާރެކިރުމުގުެ އސުލޫތުކައާި، ފނަންީ ޢމަލަތުކަށަް ބނިކާށޮް ކމަގުއަވެެ. ޑޖިޓިލަް ކނަކްނަް

ޒނިމްދާރާކުމައާކެު ހނިގްމުގުެ ތރެއެނިް، ޚދިމުތަހްދޯާ ފރަތާތްކަގުެ މޢަލުމޫތާތުކަގުެ ސއިރްު

ހފިހެއެޓްމުއާި، މޢަލުމޫތާގުެ ޞއަޙްކަނަް ކށަވަރަކުރުމުށަް އދަި ދޢަލުތަގުެ ޞއިޙްީ ޚދިމުތަތްކަށަް

އނާމްނުގްެ އތިބުރާު ދމެހެއެޓްމުށަް މސައަކްތަކްރުނާއެވެެ.
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އ11ް. ތަ ގަނޑު ން ގެ މި މު ނު ދި ބަ ޖާ ށް އި ތަ މަ ދު ޚި

ސިވިލް ސަރވިސްގެ އުސޫލްތަކަށާއި، އާންމު ޚިދުމަތުގެ ޒިންމާތަކަށް ބުރަވެ، ވަގުތަށް އިޖާބަދޭ، ކާމިޔާބު ޞިއްޙީ އަދި އިދާރީ ޚިދުމަތްތަކެއް ފޯރުކޮށްދިނުމަކީ ޤައުމީ

ޒިންމާއެއްކަމަށް މި ހޮސްޕިޓަލުން ކަށަވަރުކުރަމެވެ.

ހޮސްޕިޓަލްގެ ހުރިހާ މުވައްޒަފުންވެސް، ބަލިމީހުންނާއި، ޒިޔާރަތްކުރާ ފަރާތްތަކާއި، އަދި އެހެނިހެން ފަރާތްތަކަށް އިޙްތިރާމްކޮށް، އިޙުލާސްތެރިކަމާއެކު ޚިދުމަތްތައް

ފޯރުކޮށްދިނުމަށް ބާރުއަޅަމެވެ.

ޙުލާސާ

ޚިދުމަތްދޭ ކައުންޓަރުތަކުންނާއި، ކްލިނިކްތަކުންނާއި، ސެންޓަރުތަކުންނާއި، ވޯޑުތަކުންނާއި، އަދި އާންމުންނަށް ޚިދުމަތްދޭ އެހެނިހެން ތަންތަނުން ބަލިމީހުންނާއި، ޒިޔާރަތްކުރާ

ފަރާތްތަކަށް އަވަހަށް، އަދަބުވެރިކަމާއެކު އަދި ފަންނީ ގޮތެއްގައި ޚިދުމަތް ދޭންވާނެއެވެ.

މި ހޮސްޕިޓަލުގެ މުވައްޒަފުންނަކީ ސާފު މައުލޫމާތު ފޯރުކޮށްދީ، އަދި ލަސްވާ ހާލަތްތަކުގައި އެކަމުގެ ސަބަބުތައް އުސޫލްތަކުގެ ތެރެއިން ހާމަކުރަންވާނެއެވެ.

ޚިދުމަތްތައް ފޯރުކޯށްދޭން އޮންނަ އާންމު އުސޫލުގެތެރެއިން ފޯރުކޮށްދިނުމުގައި ހޭދަވާ މުއްދަތު ކަނޑައެޅިފައިވާ މިންގަނޑަށްވުރެ އިތުރުވާނަމަ، މިކަމުގެ ސަބަބުން އަންނަ

ލަސްވާ ޙާލަތްތަކުގައި، ކުރިން އެންގުމަށްފަހު، އެބޭފުޅުންނަށް އިޚްތިރާމާއެކު މުއާމަލާތް ކުރަންވާނެއެވެ.

ބަލިމީހުންނާއި އާންމުންނަށް

އިޖާބަދިނުން

 ފޯނުކޯލްތަކަށް ފަންނީ އަދި އަދަބުވެރިކަމާއެކު ޖަވާބުދޭންވާނެއެވެ.

 ފްރަންޓް ޑެސްކް އަދި ރިސެޕްޝަން ޚިދުމަތްތަކުން އުސޫލްގެ ތެރެއިން، ސާފު މައުލޫމާތު ފޯރުކޮށްދީ، ކިއު މެނޭޖްކޮށް، ކާމިޔާބުކަމާއެކު މަގުދެއްކޭނެ ގޮތް ހަދަންވާނެއެވެ.

އަދި އިޙްތިރާމާއެކު މުޢާމަލާތްކުރުމަށް އިސްކަންދޭންވާނެއެވެ.

ފޯނު، ފްރަންޓް ޑެސްކް އަދި

އަމިއްލައަށް ހާޒިރުވެ ޚިދުމަތް

ހޯދުމުގެ މިންގަނޑުތައް
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އައުޓްޕޭޝަންޓް ކްލިނިކްތަކާއި، ތާވަލުކުރެވިފައިވާ ޚިދުމަތްތައް، ކްލިނިކަލް ކުއްލި ޙާލަތްތަކާއި، އޮޕަރޭޝަނަލް ހުރަސްތަކަށް ބެލުމަށްފަހު، އިޢުލާންކޮށްފައިވާ ތާވަލާ އެއްގޮތަށް

ފެށެންވާނެއެވެ.

ބަދަލުތަކާއި، ފަސްކުރުންތަކާއި، އަލުން ތާވަލުކުރުންތަކާބެހޭ މަޢުލޫމާތު ބަލިމީހުންނަށް ވަގުތަށް އަންގަންވާނެއެވެ.

އިސްރަށްވެހިންނާއި، ޚާއްސަ އެހީއަށް ބޭނުންވާ މީހުންނާއި، ކްލިނިކަލީ އިމަޖެންސީއަށް އެހީތެރިކަން ބޭނުންވާ ހުރިހާ ފަރާތްތަކަށް އިސްކަންދޭންވާނެއެވެ.

އެޕޮއިންޓްމަންޓް، ކްލިނިކް އަދި

ޚިދުމަތް ދިނުމުގެ ވަގުތުތައް

އެކަމުގެ އަސަރު ކުރާ ފަރާތްތަކަށް ސާފުކޮށް އަދި ތެދުވެރިކަމާއެކު އުސޫލްގެ ތެރެއިން މަޢުލޫމާތު ދޭންވާނެއެވެ.

ފަސްކުރެވުނު ޚިދުމަތްތަކަށް ވަގުތުތައް ބަދަލުކުރެވޭނެނަމަ އެކަމުގެ މައުލޫމާތު ޙިއްސާކުރަންވާނެއެވެ.

ޚިދުމަތްހޯދާ ފަރާތްތަކަށް ކުރާ އަސަރު ކުޑަކުރުމަށްޓަކައި، މައްސަލަތައް އެކަށީގެންވާ ގޮތަކަށް ކަމާބެހޭ ފަރާތްތަކަށް ހުށަހަޅަންވާނެއެވެ.

ޚިދުމަތް ދިނުމުގައި ލަސްވާ

ޙާލަތްތަކުގައި މަޢުލޫމާތު ދިނުން

މުވައްޒަފުން ހަވާލުކުރެވިފައިވާ މަސައްކަތްތަކާއި، ރެފަރަލްތަކާއި، ފޮލޯ-އަޕްތައް ކަނޑައަޅާފައިވާ ޚިދުމަތުގެ ވަގުތުތަކުގެ ތެރޭގައި ނިންމަންވާނެއެވެ.

ޚިދުމަތް ދިނުމަށް ބުރޫއަރާފަދަ ލަސްވުންތައް، ހާޒިރުނުވުން ނުވަތަ މަސައްކަތް ފަސްކުރުން ހުއްޓާލަންވާނެއެވެ.

ޚިދުމަތްތައް އެތައް ދާއިރާއަކުން ގުޅިފައިވާނަމަ، ޚިދުމަތުގެ ދެމެހެއްޓެނިވިކަމާއި ކާމިޔާބުކަން ކަށަވަރުކުރުމަށްޓަކައި ގުޅިގެން މަސައްކަތްކުރުން އިސްކަންދޭންވާނެއެވެ

ފޮލޯ-އަޕްތައް

ވަގުތަށް ޚިދުމަތް ދިނުމާއި އިޖާބަދިނުމަކީ، ކޮންމެ މުވައްޒަފެއްގެ އަދި ކޮންމެ ދާއިރާއެއްގެވެސް މަސައްކަތުގެ ފެންވަރު ބެލުމުގެ މުހިންމު ބައެކެވެ.

އަޅާނުލައި ނުވަތަ ބޭކާރު ސަބަބަކާހުރެ ތަކުރާރުކޮށް ލަސްވުންތައް ދިމާވާނަމަ، އެކަމާ ގުޅޭ ޤަވާއިދުތަކާއި އުސޫލުތަކާ އެއްގޮތްވާ ގޮތުގެ މަތިން އިދާރީ ނިޒާމުގެ ތެރެއިން

މުރާޖާކޮށް އިސްލާހީ ފިޔަވަޅުތައް އެޅިގެންދާނެއެވެ.

ވަގުތަށް ޚިދުމަތް ދިނުމަށް

ޖަވާބުދާރީވުން
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ނޑތުކަގުެ ތރެއެނިް، ހޅުމުލާެ ހސޮޕްޓިލަނުް އނާމްނުންށަް ކށަވަރަކުނަް ދނެީ، ވގަތުށަް މި މނިގްަ

އޙިތްރިމާކްރުމުއާި، އވަސަް ޒނިމްދާރާު ޚދިމުތައާި، އޖިބާދަފޭދަަ މއުމާލަތާކަީ ހސޮޕްޓިލަގްެ ޚދިމުތަގުެ

ސގަފާތަގުެ މހުނިމްު ބއައެް ކމަގުއަވެެ. ހސޮޕްޓިލަނުް މވިނަީ، ކލްނިކިލަީ ފރުހިމަަ ޚދިމުތަތްކަގުެ އތިރުނުް،

ކމާޔިބާު، އދަބަވުރެި އދަި މި މޖުތުމައަގުެ ބނޭނުތްކަށަް އޖިބާދަފޭދަަ ޞއިޙްީ ޚދިމުތަތްއަް ފރޯކުށޮދްނިމުށަް

ލޒާމިވްފެއަވެެ.
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ނ12ް. ރު ކު ލު އް އި ހަ މާ ތު ގަ އި ލަ އް ބަ ތަ ވަންސް ރީ ދި ގް ން އަ ރު ކު ޅު ފާ ލު ޔާ ، ހި ވާ ކު ޝަ
ހުޅުމާލެ ހޮސްޕިޓަލުން ވަނީ ޝަކުވާތަކާއި، ހިޔާލުފާޅުކުރުންތަކާއި، އަދި ގްރީވަންސްތައް އިންސާފުވެރިކަމާއެކު، ސާފުކޮށް އަދި އިޙްތިރާމާއެކު ބަލައިގަނެ ހައްލުކުރުމަށް

ކަށަވަރުކޮށްފައެވެ. ޝަކުވާތަކަކީ ޚިދުމަތުގެ ފެންވަރު ރަނގަޅުކުރުމާއި، ޖަވާބުދާރީވުމާއި، އަދި ރައްޔިތުންގެ އިތުބާރު ހޯދުމަށްޓަކައި މުހިންމު ވަސީލަތެއްގެ ގޮތުގައި ބަލަމެވެ.

ހުރިހާ ޝަކުވާތަކެއް ވެސް، ތަފާތުކުރުމެއް ނެތި އަދި ބަދަލުހިފުމެއް ނެތި، ސީރިއަސްކަމާއެކު، ސިއްރުވެރިކަމާއެކު އަދި ފަންނުވެރިމާއެކު ބަލައިގަނެ ހައްލުކުރެވޭނެއެވެ.

ޙުލާސާ

ހޮސްޕިޓަލުން ޚިދުމަތް ހޯދާ ހުރިހާ ބަލިމީހުންނާއި، އާއިލާގެ މެންބަރުންނާއި، ބަލިމީހުން ބަލަހައްޓާ ފަރާތްތަކާއި، ހޮސްޕިޓަލުން ޚިދުމަތްހޯދާ ކޮންމެ ފަރާތަކަށް އަންނަނިވި

ކަންކަމުގެ ހައްޤު ލިބިގެންވެއެވެ.

ހޮސްޕިޓަލުގެ ޚިދުމަތްތަކާ ބެހޭގޮތުން ކަންބޮޑުވުންތައް ފާޅުކުރުމުގެ، ޝަކުވާ ކުރުމުގެ، ނުވަތަ ހިޔާލު ދިނުމުގެ ހައްގު.

އިހުތިރާމާއެކު، ކެތްތެރިކަމާއެކު އަދި ވަކިފަރާތަކަށް ނުޖެހި މުޢާމަލާތްކުރުމުގެ ހައްގު.

ޝަކުވާތައް ބަލައިގަތުމާއި، ޖަވާބުދާރީމުވާއި، މުވައްޒަފުންގެ އަޚްލާޤާއި، ޚިދުމަތް ދިނުމުގައި ލަސްވުންތަކާއި، މުއާމަލާތްކުރުމުގައި ދިމާވާ މައްސަލަތަކާއި ސަލާމަތާއި

ރައްކާތެރިކަމާއި، ނުވަތަ އިދާރީ ކަންކަމާ ގުޅިފައި ހުރެދާނެއެވެ.

ޝަކުވާ ކުރުމުގެ ހައްގު

ޝަކުވާތަކާއި ހިޔާލުތައް އަންނަނިވި ވަސީލަތްތައް މެދުވެރިކޮށް ހުށަހެޅިދާނެއެވެ.

ކަސްޓަމަރ ސަރވިސް ކައުންޓަރުތައް.

ލިޔުމުން ހުށަހެޅޭ ޝަކުވާތަކާއި، ހިޔާލުފޮށިތައް.

ހޮސްޕިޓަލުގެ ރަސްމީ އީމެއިލް އަދި މުއާމަލާތު ވަސީލަތްތައް.

ޝަކުވާތައް ބަލައިގަތުމަށް ކަނޑައަޅާފައިވާ ޑިޕާޓްމަންޓް ކަމުގައިވާ ކޮލިޓީ އެންޑް ސޭފްޓީ ޑިޕާޓްމަންޓަށް އަނގަބަހުން ހުށަހެޅޭ ޝަކުވާތައް.

ހުށަހެޅޭ ހުރިހާ ޝަކުވާތަކެއް ރަސްމީކޮށް ރެކޯޑްކޮށް، ލިބުނުކަން އަންގާނެއެވެ.

ޝަކުވާ ހުށަހެޅުމުގެ ވަސީލަތްތައް
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ހުށަހެޅޭ ހުރިހާ ޝަކުވާތަކެއް ވެސް، ޝަކުވާ ލިބޭތާ 01 (އެކެއް) އާއި 02 (ދޭއް) ރަސްމީ މަސައްކަތު ދުވަހުގެ ތެރޭގައި ލިބުނުކަން އަންގާނެއެވެ.

ޝަކުވާ ހުށަހަޅާ ފަރާތަށް އަންނަނިވި ކަންކަމުގެ މައުލޫމާތު ދެވޭނެއެވެ.

ޝަކުވާގެ ރެފަރެންސް ނުވަތަ ޓްރެކިންގ ނަންބަރު.

ޝަކުވާއާ ގުޅިގެން ކުރިއަށްދާނެ އުސޫލު.

ޝަކުވާ ބަލައި ނިންމުމަށް އަންދާޒާ ކުރެވޭ ވަގުތު.

ޝަކުވާ ލިބުނުކަން އެންގުން

ޝަކުވާތައް މުރާޖަޢާ ކުރެވޭނީ އޮބްޖެކްޓިވްކޮށް، ސިއްރުވެރިކަމާއެކު އަދި ވަކިފަރާތަކަށް ނުޖެހިއެވެ.

ބޭނުންވާ ހާލަތްތަކުގައި، ކަމާގުޅޭ ޑިޕާޓްމަންޓްތަކާ ނުވަތަ އޮފިސަރުންނާ މަޝްވަރާ ކުރެވޭނެއެވެ.

ކަމާގުޅޭ މުވައްޒަފުންނަށް، އުސޫލުތަކާ އެއްގޮތްވާ ގޮތުގެ މަތިން، އިންސާފުވެރިކަމާއެކު އަދި ނަޒާހާތްތެރިކަމާއިއެކު ދިނުމުގެ ފުރުސަތު ދެވޭނެއެވެ.

ހުރިހާ މަޢުލޫމާތެއް ރަނގަޅަށް ޑޮކިއުމެންޓް ކުރެވޭނެއެވެ.

މުރާޖަޢާ ކުރުމާއި ތަހުގީގު

ކުރުމުގެ އުސޫލު

އާދައިގެ ޝަކުވާތަކަށް ޖަވާބުދީ ނިންމާނީ ފަސް (03) އާއި ހަތް (07) ރަސްމީ މަސައްކަތު ދުވަހުގެ ތެރޭގައެވެ.

ތަހުގީގުކުރަން ޖެހޭ ނުވަތަ އެކި ޑިޕާޓްމަންޓްތަކާ ގުޅިގެން މަސައްކަތް ކުރަން ޖެހޭ ނުވަތަ ބޭރުގެ ފަރާތްތަކާ މަޝްވަރާ ކުރަން ޖެހޭ ކޮމްޕްލެކްސް ޝަކުވާތައް ނިންމާނީ

ސާދަ (14) ރަސްމީ މަސައްކަތު ދުވަހުގެ ތެރޭގައެވެ.

މަތީގައިވާ މުއްދަތުގެ ތެރޭގައި ޝަކުވާ ހައްލުކުރުން ދަތިވާ ހާލަތްތަކުގައި، ޝަކުވާ ހުށަހެޅި ފަރާތަށް އަންނަނިވި ކަންކަން އެންގޭނެއެވެ.

ލަސްވުމުގެ ސަބަބު.

ޝަކުވާ ނިންމާނެކަމަށް އަންދާޒާ ކުރެވޭ އައު މުއްދަތެއް.

ޝަކުވާތައް ނިންމުމަށް

ކަނޑައަޅާފައިވާ މުއްދަތު
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ޝަކުވާ ހުށަހެޅި ފަރާތަށް ސާފު އަދި ސަބަބު ބަޔާންކުރެވިފައިވާ ޖަވާބެއް ލިބޭނެއެވެ. އެ ޖަވާބުގައި އަންނަނިވި ކަންކަން ހިމެނޭނެއެވެ.

މުރާޖަޢާގެ ނަތީޖާ.

އަޅާފައިވާ ފިޔަވަޅުތައް ނުވަތަ އިސްލާހީ މަސައްކަތްތައް.

ޚިދުމަތް ރަނގަޅުކުރުމަށް ފާހަގަކުރެވިފައިވާ ކަންކަން.

ޚިދުމަތް ދިނުމުގައި ގޯހެއް ހިނގައިފައިވާނަމަ، ހިތުގެ އިހުލާސްތެރިކަމާއެކު މައާފަށް އެދޭނެއެވެ.

ނިންމުންތައް އެންގުން

ޝަކުވާ ހުށަހެޅި ފަރާތް ނިންމުމާމެދު ހިތްހަމަނުޖެހޭނަމަ، މައްސަލަ ހޮސްޕިޓަލުން ކަނޑައަޅާފައިވާ ގްރީވަންސް ނުވަތަ މެނޭޖްމަންޓްގެ ވަސީލަތްތައް މެދުވެރިކޮށް

އިސްކުރެވިދާނެއެވެ.

ހައްލުނުވެ ހުންނަ މައްސަލަތައް، ގަވާއިދުތަކާ އެއްގޮތްވާ ގޮތުގެ މަތިން، ކަމާބެހޭ އިސް ފަރާތްތަކަށާއި އަދި ދަޢުލަތުގެ އިދާރާތަކަށް ހުށަހެޅުމުގެ ފުރުސަތު އޮންނާނެއެވެ.

މައްސަލަ އިސްކުރުމުގެ އުސޫލު

ހުޅުމާލެ ހޮސްޕިޓަލުން ވަނީ ހެޔޮ ނިޔަތުގައި ޝަކުވާއެއް ނުވަތަ ކަންބޮޑުވުމެއް ފާޅުކުރާ އެއްވެސް ފަރާތަކާމެދު ބަދަލުހިފުން، ބިރުދެއްކުން، ނުވަތަ އެއްވެސް ގެއްލުމެއް

ދިނުން ހަރުކަށިކަމާއެކު މަނާކޮށްފައެވެ.

މުވައްޒަފުންގެ ނާޖާއިޒު އަމަލުތަކުގެ ނުވަތަ ޚިދުމަތް ދިނުމުގައި ހުންނަ އުނިކަންތައްތައް ހާމަކުރާ މުވައްޒަފުންނަށް، ވިސިލްބްލޯވަރއާ ބެހޭ ޤާނޫނާ އެއްގޮތްވާ ގޮތުގެ މަތިން

ހިމާޔަތް ދެވޭނެއެވެ.

ހިމާޔަތްކުރުން

 ޝަކުވާތަކާއި ހިޔާލުތައް ދިރާސާކުރެވޭނީ ނިޒާމީ މައްސަލަތަކާއި ރަނގަޅުކުރަންޖެހޭ ދާއިރާތައް ދެނެގަތުމަށެވެ.

އެކިފަހަރު ދިމާވާ މައްސަލަތަކާއި ތަކުރާރުވާ ކަންކަމުގެ މައުލޫމާތު، ޚިދުމަތުގެ ފެންވަރު ރަނގަޅުކުރުމުގެ މަސައްކަތްތަކަށާއި، މުވައްޒަފުންނަށް ތަމްރީނު ދިނުމަށާއި، އުސޫލީ

އިސްލާހީ މަސައްކަތްތަކަށް އެހީތެރިވާނެއެވެ.

 ޝަކުވާތައް ބަލައިގަންނަނީ ދަސްކުރުމުގެ ވަސީލަތެއްގެ ގޮތުގައި އަދި ޚިދުމަތުގެ ފެންވަރު މަތިކުރުމަށް މަގުފަހިކުރާ ކަންކަމުގެ ގޮތުގައެވެ.

ޝަކުވާތައް ޚިދުމަތް

ރަނގަޅުކުރުމަށް ބޭނުންކުރުން
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ހޅުމުލާެ ހސޮޕްޓިލަނުް އނާމްު ރއަޔްތިނުންށަް ޔގަނީކްނަް އރަވުނަީ، ހރުހިާ ޝކަވުތާކައާި ގރްވީނަސްތްއަް

ނޑއަޅަފާއަވިާ މއުދްތަގުެ ތރެގޭއަި ހއަލްކުރުވެނޭެ ކމަވެެ. ސރީއިސަކްމައާކެު، އނިސްފާވުރެކިމައާކެު އދަި ކަ

ޝކަވުތާއަް ސފާކުށޮް ބލައަގިތަމުގުެ ތރެއެނިް، ޖވަބާދުރާވީމުށައާި، ޚދިމުތަް ދނިނުް ދމެހެއެޓްނެވިި ގތޮއެގްއަި

ރނަގޅަކުރުމުށައާި، އދަި އޚިތްރިމާއާކެު އނާމްު ޚދިމުތަތްއަް ދވެމެނުް ދކާނަް ކށަވަރަކުރުމަވެެ.



ނ13ް. ވު ރި ވެ އި ގެ ބަ ން މު ން ދި އާ ވާ އަ ކު ، ޝަ ކް ބެ ޑް ފީ
ޙިދމުތަތްއަް އތިރުށަް ރނަގޅަކުރުމުށަް، ހޅުމުލާެ ހސޮޕްޓިލަނުް ޚދިމުތަހްދޯާ ފރަތާތްކަގުެ ފޑީބްކެށަް ވރަށަް ބޑޮށަް އހަނަމްއިޔްތަކުނަް ދއެވެެ. ފޑީބްކެް ނވުތަަ ޝކަވުާ

ހށުހަޅެމުށަް ބނޭނުކްރުވެދިނާެ ގތޮތްއަް:

ނޓޯް: މި ހސޮޕްޓިލަށަް ހށުހަޅެޭ ހރުހިާ މއަސްލަތަކައެް ބލެވެނޭީ އނިސްފާވުރެކިމައާކެު، ފނަންވުރެކިމައާި ނޒަހާތަތްރެކިމައާި ގތޮއެގްއަވެެ.
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 ކސަޓްމަރަ

ސރަވސިް

ކއަނުޓްރަތުއަް

 ލިޔުމުން ހުށަހެޅުންތަކާއި

ހޔިލާު ހށުހަޅަާ ބކޮސްތްއް

 ހސޮޕްޓިލަގުެ ޑޖިޓިލަް ރސަމްީ

މވުޞާލަތާީ ވސަލީތަތްއަް.

ޕލްޓެފްމޯތްއަް އދަި ރސަމްީ

ހސޮޕްޓިލަގުެ ވބެސްއަޓިް

މދެވުރެކިށޮް

ދވިހެި ދޢަލުތަނުް

ނޑއަޅަފާއަވިާ ޝކަވުާ ކަ

ހށުހަޅެމުގުެ ނޒިމާތުއަް
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ހުޅުމާލެ ހޮސްޕިޓަލަކީ ޤައުމީ ޢާންމު ޚިދުމަތުގެ އަސާސްތަކާއި، އިޖުތިމާޢީ ޢަދުލުވެރިކަމުގެ އުޞޫލުތަކާ އެއްގޮތަށް، ނުކުޅެދޭ ފަރާތްތަކާއި، ޚާއްސަ އެހީއަށް ބޭނުންވާ

ފަރާތްތަކާއި، އިސްރަށްވެހިންގެ، ޝަރަފުވެރިކަމާއެކު އަދި ރައްޔިތުންނަށް އިސްކަންދޭ ސިއްޙީ ޚިދުމަތްތައް ހަމަހަމަކަމާއެކު ފޯރުކޮށްދިނުމަށް އަޒުމު ކަނޑައަޅާފައިވާ

އިދާރާއެކެވެ.

ސަރުކާރުގެ ޓާޝިއަރީ ހޮސްޕިޓަލެއްގެ ހައިސިއްޔަތުން، ނާޒުކު ހާލަތުގައި ތިބޭ ފަރާތްތަކަށް އިތުރު ފަރުވާއާއި، އެހީތެރިކަމާއި، ސަމާލުކަން ބޭނުންވާކަން ހޮސްޕިޓަލުން

ޤަބޫލުކުރަމެވެ. އަދި، އެއްވެސް ފަރާތަކަށް ސިއްޙީ ޚިދުމަތް ހޯދުމުގައި ދަތިކަމެއް ނުޖެހޭނެކަން ކަށަވަރުކުރަމެވެ.

ހުޅުމާލެ ހޮސްޕިޓަލުން ތިރީގައިވާ މިންގަނޑުތަކަށް ޢަމަލުކުރާނެކަމަށް ކަށަވަރުކުރެއެވެ:

ޙުލާސާ

ހޮސްޕިޓަލުގެ ފެސިލިޓީތަކާއި، ޚިދުމަތްދޭ ކައުންޓަރުތަކާއި، ކްލިނިކުތަކާއި، އިންތިޒާރުކުރާ ސަރަޙައްދުތަކަށް ޖިސްމާނީ ގޮތުން ފަސޭހައިން ވަދެވޭނެ އިންތިޒާމު ހަމަޖެއްސުން.

ހޮސްޕިޓަލުގެ ތެރޭގައި ދަތުރުކުރުމަށް އެހީވުމަށްޓަކައި ސާފު ސައިން ބޯޑުތަކާއި މުވައްޒަފުންގެ އެހީތެރިކަން ފޯރުކޮށްދިނުން.

ބޭނުންވާ ތަންތަނުގައި އެކަށޭނެ ގޮނޑިތަކާއި، ކިއު މެނޭޖްމަންޓާއި، އިސްކަންދީގެން ޚިދުމަތް ލިބޭނެ އިންތިޒާމު ހަމަޖެއްސުން.

ހުރިހާ ފަރާތްތަކަށް ފަސޭހައިން

ޚިދުމަތް ލިބޭނެ އިންތިޒާމް

ހަމަޖެއްސުން

 ތިރީގައިވާ ފަރާތްތަކަށް އިސްކަންދީގެން ޚިދުމަތްތަކާއި އެހީތެރިކަން ފޯރުކޮށްދިނުން:

އިސްރަށްވެހިން

ޖިސްމާނީ، ނުވަތަ ނަފްސާނީ ނުކުޅެދުންތެރިކަން ހުންނަ ފަރާތްތައް.

ހަރަކާތްކުރުމުގައި ދަތިކަން ހުންނަ ނުވަތަ ދާއިމީ ބަލިތައް ހުންނަ ފަރާތްތައް.

ޞިއްޙީގޮތުން އެކަށީގެންވާ އަދި ޢަމަލީގޮތުން ކުރެވޭ ކަންކަމުގައި އިންތިޒާރުކުރާ ވަގުތު ކުރުކުރުން ކަށަވަރުކުރުން.

އިސްކަންދީގެން އެހީތެރިކަން

ފޯރުކޮށްދިނުން

އ14ް. ތަ ތް މަ ދު ވޭ ޚި ށް ދެ ނަ ން ހި ވެ ށް ރަ އި އިސް ކާ ތަ ތް ރާ ވާ ފަ ން ނު ށް ބޭ އަ ހީ އްސަ އެ ޚާ
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އުމުރަށް، ނުކުޅެދުންތެރިކަމަށް ނުވަތަ ބަލިކަމަކަށް ބެލުމެއްނެތި، ހުރިހާ ފަރާތްތަކަށް އިޙްތިރާމާއެކު، އިހްސާންތެރިކަމާއެކު، އޯގާތެރިކަމާއެކު އަދި ޢަދުލުވެރިކަމާއެކު

މުޢާމަލާތްކުރުން.

ފަރުވާއާއި ބެހޭ އެންމެހާ މަރުޙަލާތަކުގައި ވަޒީފާގެ ފަރުދީ ޒިންމާއާއި، މައުލޫމާތުގެ ރައްކާތެރިކަން ކަށަވަރުކުރުން.

ސާފުކޮށް، އިޙްތިރާމާއެކު އަދި ފަހުމުވާނެ ބަހުން މުޢާމަލާތްކުރުން.

އެހީތެރިވުމާއި، މުޢާމަލާތްކުރުމާއި

އަދި އިރުޝާދު ދިނުން

 ބޭނުންވާ ހާލަތްތަކުގައި ބަލިމީހުންނަށާއި ބަލިމީހާގެ އެހީތެރިންނަށް އިތުރު ބަޔާންތަކާއި، އިރުޝާދު ނުވަތަ އެހީތެރިކަން ފޯރުކޮށްދިނުން.

 ޞިއްޙީގޮތުން އަދި ޢަމަލީގޮތުން އެކަށީގެންވާ ހާލަތްތަކުގައި ކެއަރގިވަރުން، ބެލެނިވެރިން ނުވަތަ އެހީތެރިން ގާތުގައި ތިބުމުގެ ހުއްދަ ދިނުން.

 ދޮށީ އުމުރުގެ ބަލިމީހުންނަށާއި ޚާއްސަ އެހީތެރިކަން ބޭނުންވާ ފަރާތްތަކުގެ ބޭނުންތަކަށް މުވައްޒަފުން ސަމާލުކަންދީ ތައްޔާރަށް ތިބުން ކަށަވަރުކުރުން.

އެހީތެރިވާ މުޢާމަލާތާއި އިރުޝާދު

ކްލިނިކަލް، ނަރސިންގ، ސާރވިސް އެކްސަލަންސް އޮފިސަރުން، އެލައިޑް ހެލްތް އަދި އިދާރީ ޚިދުމަތްތަކާ ދެމެދު ކޯޑިނޭޓުކޮށްގެން، ބަޔާންވެފައިވާ އަދި ކެނޑިގެންނުދާ

ފަރުވާ ފޯރުކޮށްދިނުން ކަށަވަރުކުރުން.

ކޮންމެ ފަރުދެއްގެ ބޭނުންތަކަށް ޚާއްސަކޮށް ފަރުވާ ރެފަރަލްތަކާއި ފޮލޯއަޕް ޚިދުމަތްތައް ފަސޭހަކޮށްދިނުން.

ކޯޑިނޭޓު ކުރެވިފައިވާ އަދި

ބަޔާންވެފައިވާ ފަރުވާ

ހޮސްޕިޓަލުގެ ތެރޭގައި ތިރީގައިވާ ފަރާތްތަކަށް އެސްކޯޓު ކުރުމުގެ ނުވަތަ އިރުޝާދު ދިނުމުގެ އެހީތެރިކަން ފޯރުކޮށްދިނުން:

އިސްރަށްވެހިން.

ނުކުޅެދުންތެރިކަން ހުންނަ ފަރާތްތައް.

ޖިސްމާނީ ނުވަތަ ކޮގްނިޓިވް އެހީތެރިކަން ބޭނުންވާ ބަލިމީހުން.

ހޮސްޕިޓަލުގެ ތެރޭގައި ފަރުވާގެ ކެނޑިގެންނުދާ ގޮތެއްގައި ދެމިގެންދިއުމަށާއި ރައްކާތެރިކަމާއެކު ހަރަކާތްކުރުމަށް ބޭނުންވާ ކޯޑިނޭޝަން ކަމާބެހޭ ޑިޕާޓްމަންޓުތަކާ ގުޅިގެން

ހަމަޖެއްސުން.

ޚިދުމަތްތައް ފޯރުކޮށްދިނުމުގައި

އަދި އެހީތެރިކަން

ފޯރުކޮށްދިނުމުގެ ޚިދުމަތް
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ޚާއްސަ އެހީއަށް ބޭނުންވާ ފަރާތްތަކަށާއި އިސްރަށްވެހިންނަށް، އެއްވެސް ދަތިކަމެއްނެތި ފީޑްބެކާއި ޝަކުވާ ހުށަހެޅުމުގެ ނިޒާމުތަކަށް ވަދެވޭނެ އިންތިޒާމު ހަމަޖެއްސުން.

ހުށަހެޅޭ ކަންބޮޑުވުންތަކަށް ނާޒުކުކަމާއެކު، އަވަސްކަމާއެކު އަދި އިޙްތިރާމާއެކު މުޢާމަލާތްކުރުން.

ޚިދުމަތް ދިނުމުގައި އެއްވެސް ތަފާތުކުރުމެއް، އިހުމާލެއް ނުވަތަ ދަތިކަމެއް ނުޖެހޭނެކަން ކަށަވަރުކުރުން.

ޙައްޤުތަކުގެ ރައްކާތެރިކަން
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ހޅުމުލާެ ހސޮޕްޓިލަނުް ޚއާސްަ އހެއީށަް ބނޭނުވްާ ފރަތާތްކައާި ދށޮީ އމުރުގުެ ރއަޔްތިނުގްެ ސއިޙްތައާި،

ނޑމުނެގްެ ޝރަފައާި، ޙއަޤްތުއަް ރއަކްތާރެކިރުމުކަީ ޢނާމްު މއުއަސްސައާއެގްެ ހއަސިއިޔްތަނުް އޅަގުަ

ޒނިމްއާއެކްނަް ތކަރުރާކުށޮް ބޔަނާކްރުމަވެެ. ހރުހިާ ފރަތާތްކަށަް ވސެް އނިސްނާކަށަވްތީީ ލބިދިޭ ޙއަޤްތުކައާި،

ނފަސްނާީ ޖސިމްނާގީތޮނުް ދމިވާފެއަވިާ ޚއާސްަ ބނޭނުތްކަށަް ފރަވުާ ލބިދިނިނުް ކށަވަރަކުރުމުށަޓްކައަި،

ހރުހިާ ފރަތާތްއަް ޝމާލިވުާ، އގޯތާރެި އދަި ބނޭނުތްކައާި ބއަދްލަު ސއިޙްީ ޚދިމުތަގުެ މޙާއަލުއެް

ބނިކާރުމުގުއަި ހޅުމުލާެ ހސޮޕްޓިލަނުް ދމެތިބިނޭކެމަގުެ ޔޤަނީކްނަް އރަވުމަވެެ.
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ހުޅުމާލެ ހޮސްޕިޓަލުން ދިވެހިރާއްޖޭގެ ޤާނޫނުތަކާއި، ދިވެހި ދައުލަތުގެ ޤަވާއިދުތަކާއި، ސިއްހަތާބެހޭ މިންގަނޑުތަކާއި، ދިވެހި ސިވިލް ސަރވިސްގެ އެންމެގާ އުސޫލްތަކާއި،

އާންމު ޚިދުމަތްތެރިކަމުގެ ވާޖިބުތަކާއި، ގައުމީ ހުކޫމަތުގެ އޮނިގަނޑުތަކާ އެއްގޮތްވާ ގޮތުގެ މަތިން، މަސައްކަތުގެ އަޚްލާޤާއި، އެތިކަލް ސުލޫކާއި، ލީޑަރޝިޕްގެ ޖަވާބުދާރީވުމުގެ

އެންމެ މަތީ ފެންވަރު ދަމަހައްޓައެވެ. ހޮސްޕިޓަލުގެ ހުރިހާ މުވައްޒަފުންނާއި އިސްވެރިންގެ ފަރާތުން އާންމުންގެ އިތުބާރާއި، މުއައްސަސާގެ ހުރުމަތާއި، ޚިދުމަތުގެ ފުރިހަމަކަން

އިތުރުކުރާނެ ގޮތަކަށް އަމަލުކުރުމަށް ވާޖިބުކުރެއެވެ.

ޙުލާސާ

ހުޅުމާލެ ހޮސްޕިޓަލުގެ ހުރިހާ މުވައްޒަފުން މިކަންކަމަށް ރިޢާޔަތްކުރާނެއެވެ: މަސައްކަތުގެ އަޚްލާޤާއި ސުލޫކު

ޕ15ް. ޑަރޝި ، ލީ އި ކާ ލޫ ލް ސު ކަ ތި ، އެ އި ޤާ ލާ ޚް ގެ އަ ތު ކަ އް މަސަ
ން ވު ރީ ދާ ބު ވާ ޖަ
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ހުރިހާ މަސައްކަތްތަކުގައްޔާއި، ނިންމުންތަކުގައްޔާއި، މުޢާމަލާތްތަކުގައި ތެދުވެރިކަމާއި، އިންސާފުވެރިކަމާއެކު

އސުލޫތްކަގުެ ތރެއެނިް އމަލަކުރުން.

ބލަމިހީނުގްެ މއަލުމޫތާއާި، މއުއަސްސަގާެ ރކިޑޯތުކައާި، ސނެސްޓިވިް މއަލުމޫތާތުއަް އބަދަވުސެް ސއިރްކުށޮް

ރއަކްތާރެކިރުނުް.

ވަޒފީގާެ އޚަލްޤާއާި، ޖޒަބުތާތުއަް ކނޮޓްރްލޯކްރުމުއާި، އޙިތްރިމާއާކެު މޢުމާލަތާކްރުނުް ދމެހެއެޓްނުް، ޚއާސްކަށޮް

ބރާބުޑޮު ނވުތަަ ގނޮޖްހެނުް ބޑޮު ހލާތަތްކަގުއަި.

އނާމްު ސއިޙްީ ޚދިމުަތް ދނިމުގުއަި ހނުންަ ގނާނޫތުކައާި، ގވައާދިތުކައާި، ސޔިސާތަތުކައާި، ޚދިމުތަގުެ

ނޑތުކަށަް ޢމަލަކުރުމުއާި އކެު ޚދިމުތަދްނިނުް. އސުލޫތުކައާި، ކލްނިކިލަް މނިގްަ

ސރަކުރާގުެ ވޞަލީތަތްކައާި، މއަލުމޫތާތުކައާި، މޤަމާގުެ ނޖާއާޒިު ބނޭނުކްރުނުް.
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މސައްކަތްކުރުމުގައި ޖަވާބުދާރީވުމާއި އަދި މަސްއޫލިއްޔަތު އަދާކުރުން.

ރިޝވްތަު ދނިމުއާި ނގެނުް، ކރޮޕަޝްނަް، ނވުތަަ އމައިލްަ ފއަދިއާށަް އދެި ހނިގްާ އމަލަތުއަް.

ތަފތާކުރުނުް، ނވުތަަ އމައިލްަ މސަލްހަތަު ފށުއުރެނުް.

ބރާުގެ ނޖާއާޒިު ފއަދިާ ނގެނުް، ބރިދުއެކްނުް، ހރެސޭކްރުނުް، ނވުތަަ މސައަކްތަގުެ އޚަލްޤާާ ޚލިފާވުނުް.

ނޑތުކަާ ޚލިފާވުާ ކނޮމްެ ކމަކަށަް، ސވިލިް ސރަވސިގްެ މސައަކްތަގުެ އޚަލްޤާއާި ނވުތަަ އތެކިލަް މނިގްަ

ގވައާދިތުކައާި، އދަބަީ ފޔިވަޅަު އޅެމުގުެ އސުލޫތުކައާި، ޤނާނޫީ ހމަތަކަާ އއެގްތޮވްާ ގތޮގުެ މތަނިް ފޔިވަޅަު

އޅަނާއެވެެ.
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ހުޅުމާލެ ހޮސްޕިޓަލުގެ ލީޑަރޝިޕަށް، އެތިކަލް ހުކޫމަތާއި، އިންސާފުވެރިކަމާއި، މުއައްސަސާގެ ހުރުމަތް ދެމެހެއްޓުމުގައި އިތުރު މަސްއޫލިއްޔަތެއް އޮވެއެވެ.

ހޮސްޕިޓަލުގެ ލީޑަރޝިޕުން މިކަންކަމަށް ކަށަވަރުކުރާނެއެވެ:

ސުލޫކާއި، އަޚްލާޤާއި، ގަޑިއަށް ހާޒިރުވުމާއި، މަސައްކަތުގެ ފަންނުވެރިކަމާއި، ނިންމުންތައް ނިންމުމުގައި ނަމޫނާ ދެއްކުން.

އެއްވެސް ނާޖާއިޒު ނުފޫޒެއް ނެތި، އިންސާފުވެރިކަމާއެކު، ނަޒާހާތްތެރިކަމާއިއެކު އަދި ހާމަކަމާއެކު އަދަބީ ފިޔަވަޅުތައް ތަންފީޒުކުރުން.

މުވައްޒަފުން ނެގުމާއި، މަސައްކަތުގެ ފެންވަރު ބެލުމުގައި ޤާބިލިއްޔަތަށް ބިނާކޮށް ނިންމުންތައް ނިންމުން.

މުވައްޒަފުންނަށް ފާޅުކޮށް މަގުދެއްކުމާއި، ހިދާޔަތު ދިނުމާއި، މަސައްކަތުގެ ފެންވަރު ރަނގަޅުކުރުމަށް ބޭނުންވާ އިރުޝާދު ދިނުން.

ވިސްނުންތެރިކަމާއެކު މަސައްކަތުގެ އަޚްލާޤާ ޚިލާފުވުމެއް، އެތިކަލް ނޫން އަމަލެއް، ނުވަތަ ޚިދުމަތުގެ ދަށްކަމެއް ރިޕޯޓުކުރާ މުވައްޒަފުން، 'ވިސްލް-ބްލޯވަރ' އަށް

ރައްކާތެރިކަން ދިނުމުގެ އުސޫލުތަކާ އެއްގޮތަށް ރައްކާތެރިކުރުން.

މުވައްސަސާގެ ހުރިހާ ފެންވަރެއްގައި ޖަވާބުދާރީވުމާއި، އުނގެނުމާއި، ފަހި ބަދަލުތައް ގެނެސް ކުރިއެރުވުމުގެ ސަޤާފަތެއް ކުރިއެރުވުން.

ލީޑަރޝިޕް އާއި ޖަވާބުދާރީވުން
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އނާމްނުގްެ އތިބުރާު ދމެހެއެޓްމުށައާި، ހޅުމުލާެ ހސޮޕްޓިލަކަީ ސރަކުރާގުެ އތިބުރާު ހރުި ސއިޙްީ ޚދިމުތަދްޭ

މއުއަސްސައާއެގްެ ގތޮގުއަި ހނިގްމުށަް ލޑީރަޝޕިގްެ ޖވަބާދުރާވީނުް ވރަށަް މހުނިމްވެެ. ޚދިމުތަް ދނިމުއާި

މވުއަޒްފަނުގްެ ސލުކޫކަވީސެް ރސަމްކީށޮް ބލެހެއެޓްޭ، މނޮޓިރަކރުވެޭ އދަި ތނަފްޒީކުރުވެޭ ކމަކެވެެ.

ބލަމިހީނުންއާި، ބލަމިހީނުގްެ އއާލިތާކައާި، ބލަމިހީނުގްެ އހެތީރެނިންއާި، އދަި މނިނޫވްސެް އނާމްނުންށަް

ލބިގިނެދްާ ޚދިމުތަތްއަް ހނުންނަވްނާީ ހމައަކެނަި ފނަންީ ޤބާލިއިޔްތައާކެު އކެނައިއެް ނނޫވެެ. ކނޮމްެ

ފނެވްރައެގްއަވިސެް ތދެވުރެކިމައާި، އޚިލްސާތްރެކިމާއާި، އނިސްފާވުރެކިމައާި، އތެކިލަް ލޑީރަޝޕިއާކެގުއަވެެ. 



ދ16ު. ޢު ގެ ވަ ލު ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު ހު
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މލާެ ސޓިީ ގރްޕޫް އފޮް ހސޮޕްޓިލަސްގްެ ދށަނުް ހނިގްާ ޓރާޝރަީ ފނެވްރަގުެ ސރަކުރާު ހސޮޕްޓިލައެގްެ

ހއަސިއިޔްތަނުް، ހޅުމުލާެ ހސޮޕްޓިލަނުް ވއަދުވުނަީ އނާމްނުގްެ އތިބުރާއާި، ޖވަބާދުރާވީމުއާި، ޚދިމުތަް

ފރޯކުށޮދްނިމުގުެ ފނެވްރަގުެ އނެމްެ މތަީ ދރަޖަގައަި ހފިހެއެޓްމުށަވެެ.ފރުހިމަަ ގވަރަނނަސްކައާި،

އނިސްނާއިޔްތަށަް އސިކްނަދްޭ ފލަސްފައާކަށަް ބނިކާށޮް، މހިސޮޕްޓިލަނުް ދމެތިބިނޭީ ރއަޔްތިނުންށަް ދއާމިީ،

އގޯތާރެި ވށަޖާހެޭ ޞއިޙްީ ޚދިމުތަތްކައެް ފރޯކުށޮދްނިމުގުއަވެެ. މކިނަކްމަކަީ ރއަޔްތިނުންށަް ޝރަފައާކެު

ޚދިމުތަކްށޮް، ކރުއިށައްތޮް ޖލީތްކަށަް ޤއަމުގުެ ޞއިޙްތަު ރއަކްތާރެކިރުމުށަޓްކައަި ކރުނާކެނަކްނަް ކމަގުއަި،

ހޅުމުލާެ ހސޮޕްޓިލަނުް ވޢަދުވުމަވެެ.
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ޒިންމާދާރު އިސްވެރިޔާގެ ބެލުމުގެ ދަށުން ބަލަހައްޓަމުންދާ އިދާރީ ހިންގުމުގެ މަސައްކަތްތަކަކީ؛ ހޮސްޕިޓަލްގެ މަސައްކަތްތައް މަރުކަޒީކޮށް ހިންގުމާއި ރަސްމީ މުޢާމަލާތްތައް

ބެލެހެއްޓުމުގެ މައިގަނޑު ބައެވެ. މިޑިވިޝަނުން ހޮސްޕިޓަލްގެ އިސްވެރިންނާއި، އިދާރީ ހިންގުމާއި، އާންމުކޮށް ޖަވާބުދާރީވުމުގެ މަސައްކަތްތަކަށް އެހީތެރިވެދެއެވެ.
ޙުލާސާ

ހުޅުމާލެ ހޮސްޕިޓަލުން ވަގުތަށް، ސާފުކޮށް އަދި ހަރުދަނާކަމާއެކު އާންމުންނާއި، އިދާރާތަކާއި، ބައިވެރިންނާއެކު މުޢާމަލާތްކުރުމަށް ސަމާލުކަންދެއެވެ.

ޖަވާބުދިނުމަށް ލަސްވުމެއް ދިމާވެއްޖެނަމަ، ލަސްވި ސަބަބާއި ޖަވާބު ލިބޭނެ ކަމަށް އަންދާޒާކުރެވޭ ވަގުތުގެ މަޢުލޫމާތު އެފަރާތަށް ރަސްމީކޮށް އަންގާނެއެވެ.

ބޭނުންވާނެ ލިޔެކިޔުންތައް / މަޢުލޫމާތު

 ސިޓީ 

 އީމެއިލް 

އެހެނިހެން ރަސްމީ ލިޔެކިޔުންތައް

ހުޅުމާލެ ހޮސްޕިޓަލަށް އަންނަ

ސިޓީ، އީމެއިލް އަދި

ލިޔެކިޔުންތަކަށް ޖަވާބުދިނުން

03 ރަސްމީ ދުވަސް

ބާވަތައް ބަލައި 7 ރަސްމީ ދުވަސް

ސަރުކާރުގެ އެހެން އިދާރާއަކުން 

ޢާންމު އުޞޫލެއްގެ ގޮތުން، ހޮސްޕިޓަލަށް ލިބޭ ސިޓީ، އީމެއިލް އަދި އެހެނިހެން ލިޔެކިޔުންތަކަށް 3 (ތިނެއް) ރަސްމީ މަސައްކަތު ދުވަހުގެ ތެރޭގައި ޖަވާބު ދެވޭނެއެވެ.

އެހެން ސަރުކާރު އިދާރާއަކުން ނުވަތަ ބޭރުގެ ފަރާތަކުން މަޝްވަރާ، އަދި އިތުރު މަޢުލޫމާތު ހޯދަންޖެހޭ މައްސަލަތަކަށް 7 (ހަތެއް) ރަސްމީ މަސައްކަތު ދުވަހުގެ ތެރޭގައި

ޖަވާބު ދެވޭނެއެވެ.

މުއްދަތު

އ17ް. ތަ ތު ޔަ އް ލި އޫ ގެ މަސް މު ގު ން ރީ ހި ދާ އި
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ކަމާގުޅުންހުރި ޑިޕާޓްމަންޓްތަކަށް ރޫޓްކުރުން

ޖަވާބު ދޭން ބޭނުންވާ ކަމުގެ ބާވަތައް ބަލައި މެނޭޖްމަންޓްގެ ލަފާގެ މަތިން ގޮތެއް ކަނޑައެޅުން

ކަމާގުޅުންހުރި ލިޔެކިޔުންތައް ހޯދުމުގައި ދަޢުލަތުގެ އެހެން އިދާރާއަކަށް ހުށަހަޅަންޖެހޭނަމަ އެކަން ކުރުން

ސިޓީއިން ހުށަހަޅާފައިވާ ލިޔެކިޔުންތަކަށް ސިޓީއިން ޖަވާބުދިނުން އަދި އީމެއިލް މެދުވެރިކޮށް ހުށަހަޅާފައިވާ ލިޔެކިޔުންތަކަށް އީމެއިންއިން ޖަވާބު ދިނުން

ޖަވާބުދިނުމަށް ލަސްވުމެއް ދިމާވެއްޖެނަމަ، ލަސްވި ސަބަބާއި ޖަވާބު ލިބޭނެ ކަމަށް އަންދާޒާކުރެވޭ ވަގުތުގެ މަޢުލޫމާތު އެފަރާތަށް ރަސްމީކޮށް އަންގާނެއެވެ.

ރަސްމީ ޖަވާބުތައް އީމެއިލް މެދުވެރިކޮށް ނުވަތަ ރަސްމީ ސިޓީ މެދުވެރިކޮށް ފޮނުވޭނެއެވެ.

އެހެނިހެން މަޢުލޫމާތުތައް ޒިންމާދާރު އިސްވެރިޔާގެ ބެލެހެއްޓުމުގެ ދަށުން އެޑްމިނިސްޓްރޭޝަން އަދި އެގްޒެކެޓިވް ސަޕޯޓް ޑިވިޜަންގެ ދަށުން ކަމާބެހޭ ޑިޕާޓްމަންޓްތަކުން

ފޯރުކޮށްދެވޭނެއެވެ.

ފެންވަރު / މިންގަނޑު

އިދާރީ، އަދި ރަސްމީ މުޢާމަލާތްތަކަށް ޢާންމުންނަށް ތިރީގައިވާ ގޮތަށް ގުޅޭނެއެވެ.

ޑިރެކްޓަރޭޓް ފަންކްޝަންގެ އެޑްމިނިސްޓްރޭޝަން އެންޑް އެގްޒެކެޓިވް ސަޕޯޓް ޑިވިޜަން

 ފޯން: 3350037

ވަގުތު: ހެނދުނު 08:00 އިން މެންދުރު 02:00 (ރަސްމީ މަސައްކަތު ގަޑި)

administration@hmh.gov.mv :ްއީމެއިލ

މުޢާމަލާތްކުރާނެ ގޮތްތައް:
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މަހުޅުމާލެ ހޮސްޕިޓަލުން ގަބޫލުކުރާ ގޮތުގައި، ގައުމީ ޞިއްޙީ ޚިދުމަތްތައް ހަރުދަނާކުރުމަށް އެހީތެރިވާ ފަރާތްތަކާއެކު އިންތިޒާމު ކުރެވިފައިވާ، ނަޒާހަތްތެރިކަމާއެކު ޖަވާބުދާރީވާ

ގޮތަކަށް ގުޅުން ބަދަހިކުރުމަކީ ވަރަށް މުހިންމު ކަމެކެވެ.

އެކިއެކި ދައުލަތްތަކުގެ އިންވެސްޓަރުން، އަދި ތަރައްގީގެ ބައިވެރިން

އެހީދޭ އިދާރާތަކާއި، ޖަމާޢަތްތައް، 

އިސްތިރާހީ އެހީތެރިން

ސަރުކާރުން މާލީ އެހީ ދީގެން ހިންގާ އުމްރާނީ ތަރައްގީގެ އަދި ޚިދުމަތް ތަރައްގީ ކުރުމުގެ މަޝްރޫއުތަކުގެ ބައިވެރިން

ތަރައްގީގެ ބައިވެރިންނާއި އެހީދޭ ފަރާތްތަކުން މާލީ އެހީ ދީގެން ހިންގާ ޕްރޮގްރާމްތަކުގެ ބައިވެރިން

ހިލޭ އެހީ، ފަންނީ އެހީތެރިކަން، އަދި ބައިނަލްއަގްވާމީ އެހީތެރިކަން

 (PPPs) ްޕަބްލިކް-ޕްރައިވެޓް ޕާޓްނަރޝިޕ

·ޞިއްޙީ ޚިދުމަތްތަކުގެ އުމްރާނީ ތަރައްގީ އާއި ދިގު މުއްދަތަށް ޚިދުމަތް ދެމެހެއްޓުމުގެ މަޝްރޫއުތަކުގެ ބައިވެރިން

މާލެ ސިޓީ ގްރޫޕް އޮފް ހޮސްޕިޓަލްސް (MCGH) ގެ ދަށުން ހިންގާ ދައުލަތުގެ ޓަރޝަރީ ފެންވަރުގެ ހޮސްޕިޓަލެއްގެ ހައިސިއްޔަތުން، އިންވެސްޓަރުންގެ ހުށަހެޅުންތައް

(އެކްސްޕްރެޝަން އޮފް އިންޓްރަސްޓް) ހުށަހަޅާނީ ޑިރެކްޓަރޭޓް ފަންކްޝަންގެ ސްޓްރެޓީޖިކް ޕްލޭނިންގ އެންޑް ޑިވެލޮޕްމަންޓް ޑިޕާޓްމަންޓަށެވެ. މިކަންކަން ހިންގުމުގައި،

ގައުމީ ޞިއްޙީ ސިޔާސަތުތަކާ އެއްގޮތަށް، އަމަލުކުރާ ގާނޫނުތަކާއި، ދައުލަތުގެ މާލިއްޔަތުގެ ގަވާއިދުތަކާއި، ހޮސްޕިޓަލުގެ އުސޫލުތަކާ އެއްގޮތްވާ ގޮތުގެމަތިން

ކުރިއަށްގެންދެވޭނެއެވެ.

އިންވެސްޓްމަންޓްތަކަށް

ޕްރޮޕޯސަލް ހުށަހެޅުމާ

ޖަވާބުދާރީވުން

އިންވެސްޓްމަންޓާ ގުޅޭ ހުރިހާ މުއާމަލާތްތަކާއި، ކޯޑިނޭޝަނާއި، ސިޓީ މުޢާމަލާތްކޮށް ހިންގާނީ މިކަމާގުޅޭ ޑިރެކްޓަރޭޓް ފަންކްޝަންގެ ސްޓްރެޓީޖިކް ޕްލޭނިންގ އެންޑް

ޑިވެލޮޕްމަންޓް ޑިޕާޓްމަންޓުންނެވެ.

ހޮސްޕިޓަލުގެ އެއްވެސް މުވައްޒަފަކަށް ރަސްމީ ހުއްދައެއް ނެތި އިންވެސްޓާއި ގުޅުންހުރި ކަންކަމުގައި މިނިވަންކޮށް މަޝްވަރާކުރުން ހުއްދައެއް ނޫނެވެ.

ހޮސްޕިޓަލުގެ ޒިންމާތައް



39

 ގައުމީ ޞިއްޙީ ސިޔާސަތުތަކާއި، ސަރުކާރުގެ ސިޔާސަތުތަކާ އެއްގޮތްވާ ގޮތަށް.

 މާލެ ސިޓީ ގްރޫޕް އޮފް ހޮސްޕިޓަލްސްގެ މަގްސަދުތަކާ އެއްގޮތަށް.

ގައުމީ އަދި އިދާރީ ސިޔާސަތުތަކާ

އެއްގޮތްވުން

 ހަދިޔާ ދިނުން، ރިޝްވަތު ދިނުން، ތަފާތުކުރުން، ނުވަތަ މަސްލަހަތު ފުށުއެރުންތައް ބަލައެއްނުގަނެވޭނެއެވެ.

މަސްލަހަތު ފުށުއެރުމުގެ އެއްވެސް ފުރުސަތެއް ދިމާވެއްޖެނަމަ، އަމަލުކުރާ ގަވާއިދުތަކާ އެއްގޮތަށް އެކަން އިއުލާނުކޮށް، އެކަން ހިންގާނެއެވެ.

އަހުލާގީ އަދި މުސްތަގިއްލު

ގުޅުންތައް

ދަޢުލަތުގެ އިންވެސްޓްމަންޓާއި، އެހީދޭ ފަރާތްތަކުގެ ފަންޑްތަކާއި، ޕާޓްނަރޝިޕްތަކާއި، ތަރައްގީގެ އެހީތެރިކަމާ ގުޅޭ ހުރިހާ ސުވާލުތަކެއް، ހުށަހެޅުންތަކެއް އަދި މުއާމަލާތްތަކެއް

ހުޅުމާލެ ހޮސްޕިޓަލުގެ ކޯޑިނޭޝަން ޔުނިޓްކަމަށް ކަނޑައަޅާފައިވާ ޑިރެކްޓަރޭޓް ފަންކްޝަންގެ ސްޓްރެޓީޖިކް ޕްލޭނިންގ އެންޑް ޑިވެލޮޕްމަންޓް ޑިޕާޓްމަންޓް މެދުވެރިކޮށް

ހުށަހަޅުއްވާށެވެ.

ރަސްމީ ގުޅުންތައް އަދި

މައުލޫމާތު ހޯދާނެ ގޮތް

ޑިރެކްޓަރޭޓް ފަންކްޝަންގެ ސްޓްރެޓީޖިކް ޕްލޭނިންގ އެންޑް ޑިވެލޮޕްމަންޓް ޑިޕާޓްމަންޓް، ހުޅުމާލެ ހޮސްޕިޓަލް

ފޯނު 3350102 / 3350199: އޮފީސް ގަޑި: ހެނދުނު 8:00 އިން މެންދުރުފަހު 2:00 އަށް (ރަސްމީ ދުވަސްތަކުގައި)

spd@hmh.gov.mv:ްއީމެއިލ

ބައްދަލުވުންތަކާއި، މަޝްވަރާތަކާއި، މައުލޫމާތު ބަދަލުކުރުންތައް ކުރިއަށް ގެންދަވާނީ ކުރިން ބައްދަލުވުމެއް ރާވާ، އަދި ހޮސްޕިޓަލުން ހުއްދަދީފައިވާ، އަދި ހޮސްޕިޓަލުގެ

އުސޫލުތަކަށް އެއްގޮތްވާ ގޮތަށެވެ.

ރަސްމީ މުޢާމަލާތްތަކަށް



ގެ ނު ނޫ ގެ ޤާ ޤު އް ގެ ޙަ މު ތު ގަ ބި ދާ ލި ތު ހޯ މާ ލޫ ޢު މަ
ން ނު ތު  ދި މާ ލޫ ޢު ދޭ މަ އެ ން ން ހޯދަ ށު ދަ
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މޢަުލމޫތާު ހދޯާ ލބިގިތަމުގުެ ޙއަޤްގުެ ޤވަޢާދިގުއަި ބޔަނާކްށޮފްއަވިާ ގތޮށަް ހށުހަޅަާ ހށުހަޅެނުތްކަށަް އެ

ޤނާނޫއާި ޤވަޢާދިގުއަި ބޔަނާކްށޮފްއަވިާ މއުދްތަގުއަި އނިފްމޮޝޭނަް އފޮސިރަ ޤނާނޫއާި ޤވަޢާދިގުއަވިާ ގތޮގުެ

މތަނީް ޖވަބާު ދމެނުގްނެދްނާއެވެެ. 



އް ތަ އް ތަ ން ނޭ ކަ މެ ހު އި ނި ސާރވިސް ޗަރޓަރގަ

58

މި ޗޓާރަކަީ މލާެ ސޓިީ ގުރޕޫް އފޮް ހސޮޕްޓިލަސްގްެ ދށަނުް ހޅުމުލާެ ހސޮޕްޓިލަނުް ފރޯކުށޮދްޭ ޚދިމުތަތްކަގުެ

ނޑއެގްއަި ހފިހެއެޓްމުށަް އކެލުވަލާފާއަވިާ އރިޝުދާކެވެެ. އހެނެކްމަނުް، ތރިގީއަވިާ ފނެވްރަު ވކަި މނިގްަ

ކނަކްނަް މި ޗޓާރަގުެ އޚިތްޞިޞާގްެ ތރެއެކަު ނހުމިނެއެވެެ:

ޚދިމުތަތްކަާ ގޅުގޭތޮނުް ހސޮޕްޓިލަް ހނިގްމުގުެ އޞުލޫތުކައާި، އދިރާީ ގތޮނުް ނނިމްާ ނނިމްނުތްކަާ

ބހެގޭތޮނުް ހށުހަޅެޭ ސވުލާތުކަށަް ޖވަބާދުރާވީނުް.

ސލަމާތަީ ކނަކްމައާި ރއަކްތާރެކިމަާ ގޅުގޭތޮނުް އޅަާ ފޔިވަޅަތުއަް.

ނޑު ސޔިސާތަތުކަށަް (Policies) ގނެވެޭ ބދަލަތުކައާި، ޚދިމުތަތްއަް ފރޯކުށޮދްނިމުގުއަި ގނެގްޅުޭ މއަގިަ

އފެދަަ ސޔިސާތަތުކަާ ގޅުގޭތޮނުް ކރުވެޭ ސވުލާތުކަށަް ޖވަބާދުނިނުް.
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އާ ޑި ޑް މީ ން ލޭޝަންސް އެ ކް ރި ލި ބް  ޕަ
ން ޜަ ވި ޑި



1. ބލަމިހީާ ރޖެސިޓްރްީ ކރުނުް

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

ޚިހުމަތް ހޯދަން އަންނަ ފަރާތް ތަކަށް

ވީހާވެސް އަވަހަކަށް ޚިދުމައް ފޯރުކޮއް

ދިނުން ( ހިދުމައް ހޯދުމަށް ނަގާ

ކިއުނަންބަރު ޖެހުމުން 1މިނިޓް

ތެރޭގައި)

24/7 މި ޚިދުމަތް ލިބުން

ދިވެއްސަކު ނަމަ އައި.ޑީ ކާޑު

28 ދުވަސްނުވާ ތުއްތު ކުއްޖެއްނަމަ ނަމަ

މަންމަގެ އައި.ޑީ ކާޑު

ބިދޭސީއެއްނަމަ މުއްދަތުހަމަނުވާ ޕާސްޕޯރޓު

ނުވަތަ ވޯރކް ވިސާ ކާޑު

ޕާސްޕޯރޓު ނުވަތަ ވޯރކް ވިސާ ކާޑު ނެތްނަމަ ޕީ

އެލްކޮޕީ

ހޮސްޕިޓަލުގެ ޙިދުމަތް ހޯދަން ކިއުނަންބަރު

ނެގުން

ހޮސްޕިޓަލުގެ ޙިދުމަތް ހޯދުމަށް ހޮސްޕިޓަލުގައި

ރެޖިސްޓްރީ ކުރުން

ބަލިމީހާގެ ރެޖިސްޓރީއަށް ބޭނުންވާ ހުރިހާ

މައުލޫމާތެއް ފުރިހަމަ ކުރުން

ބޭނުންވާ ލިޔެ ކިޔުންތަށް ޕަބްލިކްރިލޭޝަންގެ

ކޮންމެ ކައުންޓަރަކަށް ހުށައެޅުމުންވެސް

ރެޖިސްޓްރީ ކުރުމުގެ އިންތިޒާމް ހަމަޖެހުން
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2. ބސޭް ސޓިީ އކާރުމުގުެ ޙދިމުތަް

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

ޚިހުމަތަށް އެދޭ ވަގުތުން ފެށިގެން 24

ގަޑިއިރު ތެރޭގައި ހިދުމަތް

ފޯރުކޮއްދެވޭނެ އިންތިޒާމް

ހަމަޖައްސައިދިނުން 

24/7 މި ޚިދުމަތް

ލިބުން

ދިގުމުއްދަތަށް ބޭސް ބެނުންކުރާ ފަޜާތެއްގެ 3

މަސް ދުވަސް ހަމަނުވާ ބޭސް އެންމެ ފަހުގެ ބޭސް

ސިޓީއާއި އެކު ގުޅޭން ފޯނުނަނަންބަރު ހިމެނުން.

ދިގުމުއްދަތަށް ބޭސް ބެނުންކުރާފަރާތްތަކުން 3

މަސްހަމަނުވާ ބޭސްސިޓީ އެކަމަށް ހާއްސަކުރެވިފައިވާ

އީމެއިލް beyssitee@hmh.gov.mv އަށް

މެއިލްކުރުން

ހޮސްޕިޓަލުގެ

އީއާރ ފަޅީގައި ބެހެއްޓިފައިވާ ފޮއްޓަށް ފޯނު

ނަންބަރާ އެކު ބޭސްސިޓީލުން 

9987747 ޓެލެގުރާމް ނަންބަރަށް ބޭސް ސިޓީ

ފޮނުވުން 

މެންދުރު 2:00 ން 22:00 ޖެނެރަލް އޯޕީޑީއަސް

ވަޑަގަނެ ކިއުނަންބަރެއްނަންގަވައި މެމޭހައްދައި، ޖީ

އޯޕީޑީ ވެއިޓިންގަ މަޑުކުރައްވައިގެން.
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3. ތޙަލުލީް ކރުމުާ އޕޯޑީީ ޕރްސޮޖީރަ މމެޯ ހއެދްނުް 

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

ޚިހުމަތް ހޯދަން އަންނަ ފަރާތް ތަކަށް

ވީހާވެސް އަވަހަކަށް ޚިދުމައް ފޯރުކޮއް ދިނުން

( ހިދުމައް ހޯދުމަށް ނަގާ ކިއުނަންބަރު

ޖެހުމުން 3-5 މިނިޓް ތެރޭގައި)

24/7 މި ޚިދުމަތް ލިބުން

ތަޚުލީކް ކުރުމަށް، ޕޮރޮސީޖައަށް ޑޮކްޓަރު

ދެއްވާފައިވާ ލިއުން

ދިވެއްސަކު ނަމަ އައި.ޑީ ކާޑު

28 ދުވަސްނުވާ ތުއްތު ކުއްޖެއްނަމަ ނަމަ

މަންމަގެ އައި.ޑީ ކާޑު

ބިދޭސީއެއްނަމަ މުއްދަތުހަމަނުވާ ޕާސްޕޯރޓު

ނުވަތަ ވޯރކް ވިސާ ކާޑު

ޕާސްޕޯރޓު ނުވަތަ ވޯރކް ވިސާ ކާޑު ނެތްނަމަ

ޕީ އެލްކޮޕީ

ހޮސްޕިޓަލުގެ ޙިދުމަތް ހޯދަން ކިއުނަންބަރު

ނެގުން

ހޮސްޕިޓަލުގެ ޙިދުމަތް ހޯދުމަށް

ހޮސްޕިޓަލުގައި ރެޖިސްޓްރީ ކުރުމުގެ

މަރުޚަލާ ފުރިހަމަ ކުރުން

ތަޚުލީކް ކުރުމަށް ޑޮކްޓަރު ދެއްވާފައިވާ

ލިއުން ކައުންޓަރަށް ހަވާކު ކުރުން
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4. ޖނެރެލަް ( ކޝެއުލަޓިީ) އދަި ވކޯނިް އޕޯޑީީ ތކަށަް މމެޯ ހއެދްނުް

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަހުލަތާށަް

ޚިދުމަތް ހޯދަން އަންނަ ފަރާތް ތަކަށް

ވީހާވެސް އަވަހަކަށް ޚިދުމައް ފޯރުކޮއް

ދިނުން ( ހިދުމައް ހޯދުމަށް ނަގާ

ކިއުނަންބަރު ޖެހުމުން 2-3 މިނިޓް

ތެރޭގައި)

ޖެނެރަލް އޯޕީޑީއަށް މެންދުރު 2:00 ން

22:00

ސްޕެޝަލިސްޓް ވޯރކިން އޯޕީޑީ

ތާވަލްއާއި އެއްގޮތަށް މިގޮތަށް މެމޯ

ދޫކުރާނީ ހެނދުނުގެ ދަންފަޅީގައި

13:00އާ ހަމައަށް 

މެންދުރުފަހު ދަންފަޅީގައި 19:00 އާ

ހަމައަށް ސްޕެޝަލިސްޓް ޑޮކްޓަރުންނަށް

އެޕޮއިންޓްމެންޓް ހަމަޖެހުމުން

ދިވެއްސަކު ނަމަ އައި.ޑީ ކާޑު

28 ދުވަސްނުވާ ތުއްތު ކުއްޖެއްނަމަ

ނަމަ މަންމަގެ އައި.ޑީ ކާޑު

ބިދޭސީއެއްނަމަ މުއްދަތުހަމަނުވާ

ޕާސްޕޯރޓު ނުވަތަ ވޯރކް ވިސާ ކާޑު

ޕާސްޕޯރޓު ނުވަތަ ވޯރކް ވިސާ ކާޑު

ނެތްނަމަ ޕީ އެލްކޮޕީ

ހޮސްޕިޓަލުގެ ޚިދުމަތް ހޯދަން

ކިއުނަންބަރު ނެގުން

ހޮސްޕިޓަލުގެ ޚިދުމަތް ހޯދުމަށް

ހޮސްޕިޓަލުގައި ރެޖިސްޓްރީ ކުރުމުގެ

މަރުހަލާ ފުރިހަމަ ކުރުން

ޖެނެރަލް އޯޕީޑީއަށް ދޫކޮށްފައިވާ

ނަންބަރުގެ ވަގުތަށް ޚިދުމަތް

ނުހޯދިއްޖެނަމަ ޑަކްޓަރަށް ދެއްކޭނީ

އަލުން މެމޯއެއް ހައްދައިގެންނެވެ
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5. ޖނެރެލަް (ގރްނީް އދަި ޕރްއިރޯޓިީ ބލަމިހީނުގްެ ) އޕޯޑީީ ތކަށަް މމެޯ ހއެދްނުް

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަހުލަތާށަް

ޚިދުމަތް ހޯދަން އަންނަ ފަރާތްތަކަށް

ކިއު ތަރުތީބުން ޚިދުމަތް ފޯރުކޮށްދިނުން

( ހިދުމަތް ހޯދުމަށް ނަގާ ކިއުނަންބަރު

ޖެހުމުން 3 މިނިޓް ތެރޭގައި)

24/7 މި ޚިދުމަތް ލިބުން

ދިވެއްސަކު ނަމަ އައި.ޑީ ކާޑު

28 ދުވަސްނުވާ ތުއްތު ކުއްޖެއްނަމަ ނަމަ

މަންމަގެ އައި.ޑީ ކާޑު

ބިދޭސީއެއްނަމަ މުއްދަތުހަމަނުވާ ޕާސްޕޯރޓު

ނުވަތަ ވޯރކް ވިސާ ކާޑު

ޕާސްޕޯރޓު ނުވަތަ ވޯރކް ވިސާ ކާޑު ނެތްނަމަ

ޕީ އެލްކޮޕީ

ޚާއްޞަ އެހީއަށް ބޭނުންވާ ފާރާތެއްނަމ ޚާއްޞަ

އެހީއަށް ބޭނުންވާ ފާރާތެއްކަން އަންގައިދޭ ކާޑު

ޓްރައިއޭޖް ކުރުމަށް ފަހު ޓްރައިއޭޖުން ދެވޭ

ކައުންޓަރު ކިއުނަންބަރު ތަރުތީބުން

ހޮސްޕިޓަލުގެ ޙިދުމަތް ހޯދުމަށް ރެޖިސްޓްރީ

ކުރުމުގެ މަރުޚަލާ ފުރިހަމަ ކުރުން

65 އަހަރުންމަތި ، 2 އަހަރުން ދަށުގެ

ކުޑަކުދިން އަދި ފަރާތްތަކަކަށް ޙާއްސައެހީއަށް

ބޭނުންވާ ފަރާތްތަކައް ޑޮކްޓަރަށް ދެއްކުމުގައި

އަވަސްނަންބަރު ދެވޭނެ.

ޖެނެރަލް އޯޕީޑީ ، ގްރީން އޯޕީޑީ އަށް

ދޫކޮށްފައިވާ ނަންބަރު މިސް ވެއްޖެނަމަ

ޑޮކްޓަރަށް ދެއްކޭނީ އަލުން މެމޯއެއް

ހައްދައިގެން
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6. އޕެއްނިޓްމްނެޓްް ވއެޓިލްސިޓްް ކރުނުް

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

ވެބްސައިޓް އަދި ކޯލް

ސެންޓަރުން ފަސޭހަކަމާއ އެކު

ވަޑައި ނުގަނެ ހިދުމަތް

ހޯއްދެވޭނެ.

ޚިހުމަތް ހޯދަން އެދޭފަރާތް ތަކަށް

ވީހާވެސް އަވަހަކަށް ޚިދުމައް

ފޯރުކޮއް ދިނުން ( ހިދުމައް

ހޯދުމަށް ނަގާ ކިއުނަންބަރު

ޖެހުމުން 2-3 މިނިޓް ތެރޭގައި)

24/7 މި ޚިދުމަތް

ލިބުން

ދިވެއްސަކު ނަމަ އައި.ޑީ ކާޑު

28 ދުވަސްނުވާ ތުއްތު ކުއްޖެއްނަމަ

ނަމަ މަންމަގެ އައި.ޑީ ކާޑު

ބިދޭސީއެއްނަމަ މުއްދަތުހަމަނުވާ

ޕާސްޕޯރޓު ނުވަތަ ވޯރކް ވިސާ ކާޑު

ޕާސްޕޯރޓު ނުވަތަ ވޯރކް ވިސާ ކާޑު

ނެތްނަމަ ޕީ އެލްކޮޕީ

ސޕްޝެލަސިޓްް ޑކޮޓްރަނުންށަް ދއެކްމުށަް ވއެޓިް ލސިޓްް ކރުމުށަް ހޓޮލްއަނިް ނނަބްރަު

1417 އށަް ގޅުމުނުް

ހސޮޕްޓިލަގުެ ވބެސްއަޓިް މދެވުރެކިށޮް ވއެޓިލްސިޓްް ކރުނުް

ސޕްޝެލަސިޓްް ޑކޮޓްރަނުންށަް ދއެކްމުށަޓްކައަި ވކަވިކަި ޑކޮޓްރަނުންށަް ވއެޓިލްސިޓްް

ކރުމުގުެ ބދަލަގުއަި ކރުވެނޭީ ޑޕިޓާމްނެޓްށަް

ވއެޓިލްސިޓްް ކރުމުނުް ލސިޓްގްެ ތރަތުބީު ނނަބްރަު ބލަމިހީގާެ މބޮއަލިް ފނޯށަް އސެް އމެް

އސެް މދެވުރެކިށޮް ފނޮވުނޭއެވެެ

ވއެޓިލްސިޓްް ތރަތުބީނުް އޕެއޮނިޓްމްނަޓްް ދކޫރުނާީ ޑކޮޓްރަު ބއަލްވަާ ދވުހަގުެ 1 ދވުސަް

ކރުނިް

އޕޮއޮނިޓްމްނަޓްް ހމަޖަހެމުނުް މމެހޯއެދްމުށަް ކލޯސްނެޓްރައނިް ގޅުނާެ، މގިތޮށަް ގޅުާ

ފރަތާތްކަގުެ ތރެއެނިް ފނޯު ނނުގަާ ފރަތާތްކަށަް 3 ފހަރަމުތަނިް ގޅުމުށަް ފހަު

ވއެޓިލްސިޓްް ތރަތުބީނުް އހެނެް ފރަތާކަށަް އޕެއޮނިޓްމްނަޓްް ދވެނޭެ. 
މގިތޮށަް 3ދވުސަް ވނަް ދނެް ގޅުމުށަް މސައަކްތަް ކރުމުށަް ފހަު ގޅުގޭތޮް ނވުއެޖްނެމަަ ވއެޓިނިގް

ލސިޓްއްނިް ކނެސްލަް ކރުވެގިނެދްނާެ.   އނޮލްއަނިކްށޮް މމެހޯދަނަް ބނޭނުވްފާރަތާތްކަނުް ޓލެގެރްމާް

ނނަބްރަު ( 9108606 ) އށަް އއަޑިކީޑާް އދަި އޕެއޮނިޓްމްނަޓްް ލބިނުކުމަގުެ މސެޖެް ފނޮވުމުނުް

ޓލެގެރްމާް މދެވުރެކިށޮް މމެޯ ލބިވިޑައަގިނަންވަނާއެވެެ.
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7. ސޕްޝެލަސިޓްް އޕެއްނިޓްމްނެޓްް ތކަށަް މމެޯ ދކޫރުނުް

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

ޓެލެގުރާމު މެދުވެރިކޮއް ފަސޭހަކަމާ އެކު

ވަޑައި ނުގަނެ ހިދުމަތް ހޯއްދެވޭނެ

(އެދޭތާ 2 ގަޑިއިރު).

އެއްވެސް ހާލަތެއް މެދުވެރިވެގެން 2

ގަޑިއިރު ތެރޭގައި މެމޯ ނުދެވިއްޖެނަމަ

އެޕޮއިންޓްމަންޓް ސްލޮޓް ކެންސަލް

ނުކޮށް އިތުރު ފުރުސަތު ލިބިގެންދާނެއެވެ

ޚިހުމަތް ހޯދަން އެދޭފަރާތް ތަކަށް

ވީހާވެސް އަވަހަކަށް ޚިދުމައް ފޯރުކޮއް

ދިނުން ( ހިދުމައް ހޯދުމަށް ނަގާ

ކިއުނަންބަރު ޖެހުމުން 2-3 މިނިޓް

ތެރޭގައި)

އެޕޮއިންޓްމަންޓަށް ގުޅާ ވަގުތުން

ފެށިގެން ޑޮކްޓަރު ބައްލަވާ ދުވަހުގެ 1

ދުވަސް ކުރިން ހަވީރު 18:00 އާއި

ހަމައަށް މެމޯ ނުހެއްދިއްޖެ ނަމަ

އެޕއިންޓްމެންޓް ކެންސަލް ކުރެވޭނެ. 

ކެންސަލްވާ ޖާގަ ތަކަށް ދޫކުރެވޭ

އެޕޮއިންޓްމެންޓަށް މެމޯ ހެއްދޭނީ

އެޕޮއިންޓްމަންޓަށްގުޅާ ވަގުތުން ފެށިގެން

ޑޮކްޓަރު ބައްލަވާ ދުވަހުގެ ހެނދުނު

09:00 އާ ހަމައަށް

ދިވެއްސަކު ނަމަ އައި.ޑީ ކާޑު

28 ދުވަސްނުވާ ތުއްތު ކުއްޖެއްނަމަ

ނަމަ މަންމަގެ އައި.ޑީ ކާޑު

ބިދޭސީއެއްނަމަ މުއްދަތުހަމަނުވާ

ޕާސްޕޯރޓު ނުވަތަ ވޯރކް ވިސާ ކާޑު

ޕާސްޕޯރޓު ނުވަތަ ވޯރކް ވިސާ ކާޑު

ނެތްނަމަ ޕީ އެލްކޮޕީ

ހޮސްޕިޓަލުގެ ކައުންޓަރުން ޙިދުމަތް ހޯދާނަމަ

ކިއުނަންބަރު ނެގުން

ބަލިމީހާގެ ރެޖިސްޓރީއަށް މަރުޚަލާ ފުރިހަމަ

ކުރުން

9108606 އާށް އައިޑީ ކާޑު އަދި

އެޕޮއިންޓްމެންޓް ހަމަޖެހުނު ކަމުގެ އެސް

އެމް އެސް އާއި އެކު އައިޑީ ކާޑު ޓެލެގުރާމް

ކޮށްގެން މެމޯ ހެއްދުން ( ހަމައެކަނި

އާސަންދައިގެ ދަށުން) 
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8. މޑެކިލަް ޗކެޕަގްެ ޚދިމުތަް

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

ބަންދުނޫން 0 -3 ދުވަސްތެރޭގައި މި

ޚިދުމަތް ލިބުން

މެޑިކަލް ގެހިދުމަތްތައް އާސަންދަ އަދި

އެހެނިހެން އިންޝުރެންސް މެދުވެރިކޮށް

ކަވައެއް ނުކުރާނެ ( ކާޑު ނުވަތަ

ބަޑޭރިޕޭ ޕޯޓަލް އިން)

މި ޙިދުމަތް ކުރިއަށްދާނި އޯޕީޑީ މެއިން

ކައުންޓަރުން.

އިންވެސްޓިގޭޝަން ހަފްތާގެ ސަރުކާރު

ބަންދު ދުވަސްތައްފިޔަވާ ކޮންމެ

ދުވަހެއްގެ ހެނދުނު 10:00 ން

މެންދުރުފަހުގެ 14:00 އާ ހަމައަށް

ކޮންސަލްޓޭޝަން ހަފްތާގެ ސަރުކާރު

ބަންދު ދުވަސްތައްފިޔަވާ ކޮންމެ

ދުވަހެއްގެ ހެނދުނު 14:00 ން

މެންދުރުފަހުގެ 22:00 އާ ހަމައަށް

ހުޅުމާލެ ހޮސްޕިޓަލް މައިގުރަންޓް

މެޑިކަލް ޕެކޭޖު: (ބިދޭސީން އެކި

ބޭނުމަށް ހަދާ މެޑިކަލް) މުއްދަތުހަމަނުވާ

ޕާސްޕޯރޓު، 3 މަސް ހަމަ ނުވާ ވައިޓް

ބެކްރައުންޑު ޕާސްޕޯރޓް ފޮޓޯ

ހުޅުމާލެ ހޮސްޕިޓަލް މެޑިކަލް ޕެކޭޖު:

(ދިވެހިން އެކި ބޭނުމަށް ދޫކުރާ

މެޑިކަލް) މުއްދަތުހަމަނުވާ ޕާސްޕޯރޓު،

3 މަސް ހަމަ ނުވާ ވައިޓް ބެކްރައުންޑު

ޕާސްޕޯރޓް ފޮޓޯ

އެހެނިހެން މެޑިކަލް : އެތަކަކުން ދޫކުރާ

ފޯމާ ފޯމް ފުރިހަމަ ކުރުމަށް ބޭނުންވާ

އެހެނިހެން ލިޔެކިޔުން. 

ހޮސްޕިޓަލުގެ ޙިދުމަތް ހޯދަން ކިއުނަންބަރު

ނެގުން

ހޮސްޕިޓަލުގެ ޙިދުމަތް ހޯދުމަށް ހޮސްޕިޓަލުގައި

ރެޖިސްޓްރީ ކުރުމުގެ މަރުޚަލާ ފުރިހަމަ ކުރުން

މެޑިކަލް ކޮންސަލްޓޭޝަން (އޯޕީޑީ) އަށް

ދޫކޮށްފައިވާ ނަންބަރު މިސް ވެއްޖެނަމަ

ޑޮކްޓަރަށް ދެއްކޭނީ އަލުން މެމޯއެއް

ހައްދައިގެން

މެޑިކަލް އަށް ލޮލުގެ ނުވަތަ ކަންފަތުގެ

ހާއްސަ ޑަކުޓަރެއްގެ ކޮންސަލްޓޭޝަން

ރިކުއަރ ވާނަމަ ވެއިޓް ލިސްޓް ކުރެވޭނެ

(އެޕޮއިންޓްމެންޓް ހަމަޖެހުމުން ސްޕޭޝަލިސް

އެޕޮއިންޓްމެންޓް މެމޯ ހައްދާ މަރުޚަލާ

ފުރިހަމަ ކުރުން. 
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9. މޑެކިލަް ޗކެޕަް ހދެނުް (އސާނަދްަ)

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

ރިޕޯޓްތަށް ނިމޭ ދުވަހުން ފެށިގެން 1

ދުވަސް ތެރޭ ނިމޭނެ

މައުލޫމާތު، ވެއިޓްލިސްކުރުން

1417( މިހިދުމަތް އާސަންދަ ކަވަރ

ކުރާނެ) 

ވެއިޓް ލިސްޓް ކުރުން 24/7 

މެޑިކަލް ޗެކަޕް ހަދާ ފަރާތް ތަކުގެ

އައިޑީ ކާޑު

ގުޅޭނެ ޕޯނު ނަންބަރު

މެޑިކަލް ޗެކަޕް ހެދުމަށް ވެއިޓް

ލިސްޓް ކުރުން

ވެއިޓްލިސްޓް ތަރުތީބުން ޓެސްޓް

ހެދުމަށް ގުޅުން

ޓެސްތުތަށް ނިމުމުން ޑޮކްޓަރަށް

ދެއްކުމަށް ގުޅުން 
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10. އނިފްރޮމޝޭނަް ކއަނުޓްރަގުެ ޚދިމުތަް

(މއަި ކއަނުޓްރަގުެ 1 ވނަަ ކއަނުޓްރަު)

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު
ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/

މއަލުމޫތާު
މރަޚުލަތާށަް

ދުވަހުން ދުވަހަށް ޖަވަބު ދެވޭ ކަން

ކަމަށް ދުވަހުން ދުވަހަށް ޖަވާބު

ދިނުން. ނުވަތަ އެނޫން ހާލަތް

ތަކުގަ ރަސްމީ ބަންދުނޫން 3

ދުވަސް ތެރޭގައި ޖަވާބު ދިނުން.

16 ގަޑިއިރު ޚިދުމަތް ލިބުން

ތައްގަޑު ޖެހުމަށް ލިޔެ ކިއުން

ތަކުގެ އަސްލު

ކޮންޕްއިން ފޯމު މެދުވެރިކޮއް

ރިޕޯޓުކުރަން ބޭނުންވާ ފަރާތްތައް

ފޯރމް ދޫކުރެވި ބަލައިގަތުން

ޚިދުމަތް ހޯދާ ފަރާތަކާއި އޯގާތެރިކަމާ، ހިނިތުންވުމާއި އެކު

މުއާމަލާއި ކުރުމާއި ބޭނުންވާ މައުލޫމާތު ފުރިހަމައަށް

ފޯރުކޮއްދިނުން

ހޮސްޕިޓަލާ ހަވާލު ކުރެވޭ ލިޔެ ކިއުން ތަކާއި ހަވާލުވެ،

ޑިޕާޓްމެންޓުތަކާއި ހަވާލު ކުރުން

ހޮސްޕިޓަލުން ދޫކުރާ ލިޔެ ކިއުންތަކުގައި ތައްގަޑުޖެހުން

ޝަކުވާ ބަލައިގަނެ ލޮގުކޮށް ހައްލު ނުކުރެވޭ ކަމެއް ނަމަ

ސުޕަވައިޒަރާ ނުވަތަ އެކަމާބެހޭ ފަރާތަކާއި ގުޅުވައިގެން ކުރިއަށް

ގެންދިއުން. 

ޝަކުވާ ފޯރމް ފޯރުކޮށްދިނުން
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11. އޑެމްޓިް ކރުމުގުެ ޙދިމުތަް 

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

އެނދު ލިބުމުން

ދުވަހުން

ދުވަހަށް

އެޑްމިޓް ކުރުން

24 ގަޑިއިރު ޚިދުމަތް

ލިބުން ( ޑޮކްޓަރުން

ގެ އެޑްމިޝަން

އެޑްވައިސް އާއި

އެއްގޮތަށް)

އޑެމްޝިނަް އޑެވްއަސިް

ދވިއެސްކަު ނމަަ އއަި.ޑީ ކޑާު

28 ދވުސަންވުާ ތއުތްު ކއުޖްއެންމަަ ނމަަ މނަމްގަެ އއަި.ޑީ ކޑާު ގެ

މއަލުމޫތާު

ބދިސޭއީއެންމަަ މއުދްތަހުމަނަވުާ ޕސާޕްރޯޓު ނވުތަަ ވރޯކް ވސިާ

ކޑާު

ޕސާޕްރޯޓު ނވުތަަ ވރޯކް ވސިާ ކޑާު ނތެންމަަ ޕީ އލެކްޕޮީ ގެ

މއަލުމޯތާު

ބއަސިޓްނޭޑްރަގެ ޕސާޕްޓޯު، އއަޑިި ކޑާު، ޕނޯނުނަބްރަު، ބލަމިހީާ

އއާި ހރުގިޅުނުް

ޕރްއވިޓެް ރމޫް ލކޯލަް ރޓޭް އޑެވްނާސްް 2000 ރފުޔިާ (ނގަދުު

ފއަސިާ)

ޝއެރާޑް ރމޫް ލކޯލަް ރޓޭް އޑެވްނާސްް 1000 ރފުޔިާ

ޕރްއވިޓެް ރމޫް ފރޮނިް ރޓޭް އޑެވްނާސްް 4000 ރފުޔިާ (ނގަދުު

ފއަސިާ)

ޝއެރާޑް ރމޫް ފރޮނިް ރޓޭް އޑެވްނާސްް 2000 ރފުޔިާ(ނގަދުު

ފއަސިާ)

ބަލިމީހާ އެޑްމިޓްކުރަން ޖެހޭ ހާލަތެއްނަމަ އޮބްޒަވޭޝަން އަށް

އެޑްމިޓް ކުރުން

ވާޑު އެޑްމިޝަންއަށް އެދު ލިބުމުން ލިޔެކިއުންތައް ހާވާލުކުރުން

އެޑްމިޝަން ރިކުއެސްޓް ސިސްޓަމް މެދުވެރިކޮއް ފޮނުވުން

ޢެޑްމިޓް ކުރުމަށް ޑޮކްޓަރު ދީފައިވާ ލިޔެކިއުން ކައުޓަރާއި ހަވާލު

ކުރުން

އެޑްމިޝަން ޕޮރޮސެސް ކޮމްޕްލީޓު ވުމުން ޕްރއިވެޓް ރޫމް

ބޭނުންވަ ފަރާތަކުން ރޫމް ވެއިޓް ލިސްޓުގައި ނަންނޯޓު ކުރެވޭނެ.

އެޑްމިޝަން ގައި ރޫމް ޓްރާސްފަރ ހަމަޖެހިއްޖެ ނަމަ

ހަމަޖެހިފައިވާ އެޑްވާންސް ޕޭމަންޓު ނަގުދު ފައިސާއިން ބަހަށްޓަން

ޖެހޭނެ

އަދި ރޫމް އެގްރީމެންޓު ގައި ސޮއިކުރަން ޖެހޭނެ
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12. ޑސިޗްރާޖު ކރުމުގުެ ޙދިމުތަް  

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

ޑިސްޗާރޖު ސަމަރީ ތައްޔާރު

ކުރވޭހާ އަވަހަކަށް ބަލިމީހާ

ޑިސްޗާޖު ކުރުން

   

ބިލް ނިމުމާއެކު ޑިސްޗާޖު

ސަމަރީއާއިއެކު ވާރޑަށް

ފޮނުވުން 

ވާރޑު ޑިސްޗާރޖު ފޮނުވާތާ 10

މިނިޓު ތެރޭގައި ނިއްމުން 

ވާރޑުން ދެއްވާ ޑިސްޗާޖު ސަމަރީ، 

ޢިންސުރޭންސް ސިޓީ ނުވަތަ ކާޑު

ޕްރއިވެޓް ރޫމް ލޯކަލް ރޭޓް ޑެއިލީ 1000

ރުފިޔާ، (ބަޑޭރިޕޭ، ނުވަތަ ކާޑުން)

ޝެއާރޑް ރޫމް ލޯކަލް ރޭޓް ޑެއިލީ 500

ރުފިޔާ، (ބަޑޭރިޕޭ، ނުވަތަ ކާޑުން)

ޕްރއިވެޓް ރޫމް ފޮރިން ރޭޓް ޑެއިލީ 2000

ރުފިޔާ، (ބަޑޭރިޕޭ، ނުވަތަ ކާޑުން)

ޝެއާރޑް ރޫމް ފޮރިން ރޭޓް ޑެއިލީ 1000

ރުފިޔާ، (ބަޑޭރިޕޭ، ނުވަތަ ކާޑުން) 

ސިސްޓަމުން ޑޮކްޓަރު ޑިސްޗާރޖު ރިކުއެސްޓް

ފޮނުވުން 

ޑިސްޗާރޖު ސަމަރީ އާއި ލިޔެ ކިއުންތަކާއިއެކު

އެހީތެރިޔާ ބިލް ސެޓުލްމެންޓް ހެދުމަށް ޑިސްޗާޖު

ކައުންޓަރަށް ފޮނުވުން

ޑިސްޗާރޖު ބިލް ނިމުމުން ބިލްގެ ސެޓުލްމެންޓް

ވާރދާއި ހަވާލު ކުރުން

ޑިސްޗާޖުކޮއް ބިލް ސެޓްލްކޮއް ނިމުމުން އެޑްވާންސް

ޕޭމަންޓް އެހީތެރިޔާއާއި ހަވާލު ކުރެވޭނެވެ.

70



ޚދިމުތައެް ހދޯމުށަް ހއެދްފިއަވިާ މމެޯ ކނެސްލަކްރުނުް

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

ވީހާވެސް އަވަހަކަށް ޚިދުމައް

ފޯރުކޮއް ދިނުން - 24

ގަޑިއިރު  

24/7 ގަޑިއިރު ޚިދުމަތް

ލިބުން

ހެއްދިފައިވާ މެމޯގެ އީމެއިލްގައި

އެޓޭޗް ކުރެވިފައި

އެއްވެސް ޚިދުމަތެއް ހޯދުމަށް ހަދާފައިވާ މެމޯއެއް

ޚިދުމަތް ހޯދުމުގެ ކުރިން ކެންސަލް ކެންސަލްކުރަން

ޖެހިއްޖެނަމަ ކެންސަލް ކުރެވޭ ސަބަބު ބަޔާންކޮށް

މެމޯ ހެއްދި ތާރީޚުން ފެށިގެން 5 ދުވަހުގެ ތެރޭގައި

csc@supervisors.gov.mv އަށް މެއިލް

ކުރުން
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65 އހަރަނުމްތަީ އދަި 2 އހަރަނުް ދށަގުެ ކޑުކަދުނިް ، ޙއާސްއަހެއީށަް ބނޭނުވްާ ފރަތާް ތކަށަް އވަސަް ކއޮދްވެޭ އސުލޫު

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު
ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/

މއަލުމޫތާު
މރަޚުލަތާށަް

ޓްރައިއޭޖު ވުމަށްފަހު ހާއްސަކަންދޭ

ތަރުތީބުން ވީ އަވަށް އަވަސް ކިއުއަށް

ލައިދިނުން 

އެންމެ އަވަހަށް ހުސްވާ

ކައުންޓަރަކުން މި ނަންބަރަށް

އިސްކަންދީގެން ހިދުމަތްދިނުން

(މެއިން ކައުންޓަރުން) 

24/7 ގަޑިއިރު ޚިދުމަތް

ލިބުން

ދިވެއްސަކު ނަމަ އައި.ޑީ ކާޑު

28 ދުވަސްނުވާ ތުއްތު

ކުއްޖެއްނަމަ ނަމަ މަންމަގެ

އައި.ޑީ ކާޑު

ބިދޭސީއެއްނަމަ މުއްދަތުހަމަނުވާ

ޕާސްޕޯރޓު ނުވަތަ ވޯރކް ވިސާ

ކާޑު

ޕާސްޕޯރޓު ނުވަތަ ވޯރކް ވިސާ

ކާޑު ނެތްނަމަ ޕީ އެލްކޮޕީ

65 އަހަރުންމަތީ އަދި 2 އަހަރުން ދަށުގެ ކުޑަކުދިން

، ޙާއްސައެހީއަށް ބޭނުންވާ ފަރާތްތަކައް ޓްރައިއޭޖް

މެދުވެރިކޮއް އާންމު ބަލިތަކުގެ ޑޮކްޓަރަށް

ދެއްކުމަށްޓަކައި ހައްދާދެވޭ މެމޯއަށް އަވަސްނަންބަރު

ދެވޭނެ

65 އަހަރުންމަތީ އަދި 2 އަހަރުން ދަށުގެ ކުޑަކުދިން

، ޙާއްސައެހީއަށް ބޭނުންވާ ފަރާތްތަކަށް އެހެނިހެން

ޚިދުމަތްތަކަށް މެމޯ ހެއްދުމުގައި މެއިން ކައުންޓަރުގެ

ކިއުމެޝިނުން އެ ކެޓަގަރީއިން މެމޯ ހެއްދުމަށް

ނަންބަރު ނެގޭނެ 
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65 އހަރަނުމްތަީ އދަި 2 އހަރަނުް ދށަގުެ ކޑުކަދުނިް ، ޙއާސްއަހެއީށަް ބނޭނުވްާ ފރަތާް ތކަށަް އވަސަް ކއޮދްވެޭ އސުލޫު

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު
ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/

މއަލުމޫތާު
މރަޚުލަތާށަް

ޓްރައިއޭޖު ވުމަށްފަހު ހާއްސަކަންދޭ

ތަރުތީބުން ވީ އަވަށް އަވަސް ކިއުއަށް

ލައިދިނުން 

އެންމެ އަވަހަށް ހުސްވާ

ކައުންޓަރަކުން މި ނަންބަރަށް

އިސްކަންދީގެން ހިދުމަތްދިނުން

(މެއިން ކައުންޓަރުން) 

24/7 ގަޑިއިރު ޚިދުމަތް

ލިބުން

ދިވެއްސަކު ނަމަ އައި.ޑީ ކާޑު

28 ދުވަސްނުވާ ތުއްތު

ކުއްޖެއްނަމަ ނަމަ މަންމަގެ

އައި.ޑީ ކާޑު

ބިދޭސީއެއްނަމަ މުއްދަތުހަމަނުވާ

ޕާސްޕޯރޓު ނުވަތަ ވޯރކް ވިސާ

ކާޑު

ޕާސްޕޯރޓު ނުވަތަ ވޯރކް ވިސާ

ކާޑު ނެތްނަމަ ޕީ އެލްކޮޕީ

65 އަހަރުންމަތީ އަދި 2 އަހަރުން ދަށުގެ ކުޑަކުދިން

، ޙާއްސައެހީއަށް ބޭނުންވާ ފަރާތްތަކައް ޓްރައިއޭޖް

މެދުވެރިކޮއް އާންމު ބަލިތަކުގެ ޑޮކްޓަރަށް

ދެއްކުމަށްޓަކައި ހައްދާދެވޭ މެމޯއަށް އަވަސްނަންބަރު

ދެވޭނެ

65 އަހަރުންމަތީ އަދި 2 އަހަރުން ދަށުގެ ކުޑަކުދިން

، ޙާއްސައެހީއަށް ބޭނުންވާ ފަރާތްތަކަށް އެހެނިހެން

ޚިދުމަތްތަކަށް މެމޯ ހެއްދުމުގައި މެއިން ކައުންޓަރުގެ

ކިއުމެޝިނުން އެ ކެޓަގަރީއިން މެމޯ ހެއްދުމަށް

ނަންބަރު ނެގޭނެ 
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74

ން ކްޝަ ޕޯޓް ސެ ރާންސް ޓް



އމެބްއިލުނާސްގްެ ޚދިމުތަް

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު
ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/

މއަލުމޫތާު
މރަޚުލަތާށަް

ހޅުމުލާެ ފސޭް 1 ގެ ސރަހައަދްކަށަް ދއިމުށަް ނގަާ

ވގަތުު

-ގނިވަގެނެް 5 މނިޓެް

ހޅުމުލާެ ފސޭް 2 ގެ ސރަހައަދްކަށަް ދއިމުށަް ނގަާ

ވގަތުު

-ގނިވަގެނެް 10 މނިޓެް

މލާޭ ސރަހައަދްކަށަް ދއިމުށަް ނގަާ ވގަތުު

-ގނިވަގެނެް 25-30 މނިޓެް

ހޅުލުއެށަް ދއިމުށަް ނގަާ ވގަތުު

-ގނިވަގެނެް 10-15 މނިޓެް

އމެބްއިލުނާސްް ދތަރުގުއަި އކޮސްޖިނަް ފރޯކުށޮދްނިނުް

-ޢާއިލާގެ ލަފާގެމަތިން އޮކްސިޖަންއަށް

އެދިލައްވައިފިނަމަ އެހިދުމަތް

ފޯރުކޮށްދެވޭނެއެވެ.

24/7 ގޑައިރިު ޚދިމުތަް ލބިނުް

ހދިމުތައަް އދެތޭާ ލސަވްގެނެް

02 މނިޓެް ތރެގޭއަި ދތަރުު

ފށަނާއެވެެ. (ނޓޯް: އއެފްހަރައާި

ގނިަ އމެބްއިލުނާސްް

ދތަރުތުކައެް ކރުނަޖްހެއިޖްނެމަަ

ބލަމިހީގާެ ހލާތައަބްލައަި

އސިކްނަް ދވެގިނެދްނާއެވެެ.)

ހސޮޕްޓިލަގްއަި އނޮންަ ބލަމިހީާ

ޑސިޗްޖާް / ޓރްނާސްފްާ

ކރުމުނުް ދތަރުށަް ފށެނޭީ

ބލަމިހީގާެ މމެޯ ހއަދްާ

ހސިބާނުންވެެ.

-

ހިދުމަތް ހޯއްދެވުމަށް ގުޅުއްވާނީ ހޮސްޕިޓަލްގެ ހޮޓްލައިން

1412 އަށް

އެމްބިއުލާންސް ޑިސްއިންފެކްޓްކޮށް ސާފުކުރުން

ކޮންމެ ދަތުރެއް ނިމުމުން މުޅި އެމްބިއުލާންސްގެ (އެތެރެ

އާއި ބޭރު) ޑިސްއިންފެކްޓްކޮށް ސާފު ކުރެވޭނެއެވެ.

ޑްރައިވަރުގެ އިތުރުން އެއް އެހީތެރިއަކު

އެމްބިއުލާންސްގައި އިންނާނެއެވެ.

މަތީ ފަންގިފިލާތަކުން ބަލިމީހުން އަރުވާ ބޭލުމުގެ ޙިދުމަތް

ފޯރުކޮށެއް ނުދެއެވެ. މި ހިދުމަތް ހޯއްދަވަން ޖެހޭނީ

އާއިލާގެ ފަރާތުން ޕޮލިސް ނުވަތަ އެމް.އެން.ޑީ.އެފް އާއި

ގުޅިގެންނެވެ.
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ވިސަސް ނާރސިންގ ސާ



1. އމިރަޖނެސްީ ޚދިމްތަް ތކަގުެ ފރަވުާ ދނިނުް ހމަޖަހެފިއަވިާ ގތޮް

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

ބަލިމީހާއަށް ވަގުތުން ފުރާނަ ސަލާމަތް

ކުރުމުގެ ފަރުވާ 
ވަގުތުން

ބަލިމީހާގެ އައިޑީ ކާރޑް ނުވަތަ ޕާސްޕޯޓް ނުވަތަ

ކާކުކަން އަން އަންގައިދޭ ލިޔުން.

ޑޮކްޓަރަށް ދައްކާފައިވާ ލިޔެކިޔުންތައް/ ރަނގަޅަށް

ނޭވާލާ ނުލެވުން.

 ބަލިމީހާ އިޖާބަ ނުދިނުން ހޭނެތިފައިވުން

އިމަރޖެންސީ ރޫމްގެ (ރިސަސް) ޚިދްމަތް ހޯދުން 

ފރުނާއަށަް ނރުއަކްވާދެނާފެދަަ ބލަި

ޙލާތަތްއަް ހނުންަ ބަލމިހީނުް، އވަސަކްށޮް

ބލެމުއާި ފރަވުާ ދނިމުށަޓްކައަި،

ކނަޑއަޅަފާއަވިާ އމިރަޖނެސްީ ފރަވުދާޭ

ސރަހައަދްނުް ފރަވުާ އށަް ޚއާޞްަ

ކރުވެފިއަވިާ ޑކޮޓްރަނުންއާި ނރަހުނުގްެ

ޚދިމްތަް ފރޯކުށޮް ދވެނޭެ. 

15 މިނިޓް

ތެރޭގައި

ބަލިމީހާގެ އައިޑީ ކާރޑް ނުވަތަ ޕާސްޕޯޓް ނުވަތަ

ކާކުކަން އަން އަންގައިދޭ ލިޔުން/ - ފުރާނައަށް

ނުރައްކާވެދާނެފަދަ ބަލި ޙާލަތްތައް ހުންނަ

ބަލިމީހުން

ޑޮކްޓަރަށް ދައްކާފައިވާ ލިޔެކިޔުންތައް

ޓްރައޭޖް- ރަތް 
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ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

ކަނޑާއެޅިފައިވާ ވަގުތުގެ ތެރޭގައި

އަވަސްފަރުވާ ދިނުން 
60-30 މިނިޓް

ބަލިމީހާގެ އައިޑީ ކާރޑް ނުވަތަ ޕާސްޕޯޓް ނުވަތަ

ކާކުކަން އަން އަންގައިދޭ ލިޔުން.

ޑޮކްޓަރަށް ދައްކާފައިވާ ލިޔެކިޔުންތައް/ ބަލިމީހާގެ

ހާލަތު ހަމައަކަށް އެޅުވުމަށް ގިނަ ވަސީލަތްތަކެއް

ބޭނުންވި ނަމަވެސް، ހަށިގަނޑުގެ މުހިންމު

ނިޝާންތައް ނުރައްކާތެރި ހާލަތެއްގައި ނުހުންނަ

ހާލަތްތައް

ޓްރައޭޖް - ރީންދޫ

ކަނޑާއެޅިފައިވާ ވަގުތުގެ ތެރޭގައި

ޑޮކްޓަރަށް ދެއްކުން

ކަނޑައަޅާފައިވާ

ވަގުތު: 60

މިނިޓް ތެރޭގައި

ބަލިމީހާގެ އައިޑީ ކާރޑް ނުވަތަ ޕާސްޕޯޓް ނުވަތަ

ކާކުކަން އަން އަންގައިދޭ ލިޔުން އަދި ޑޮކްޓަރަށް

ދައްކާފައިވާ ލިޔެކިޔުންތައް

/ ގިނަވުތު ކިއުގައި މަޑު ކޮށްލައިގެން ހުންނަން

ޖެހުނަސް ފުރާނައަށް ނުރައްކަލެއް ނެތުން

ޓްރައޭޖް-ފެހި
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ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

ކަނޑާއެޅިފައިވާ ވަގުތުގެ ތެރޭގައި

އަވަސްފަރުވާ ދިނުން 

120 - 60 

މިނިޓު

ބަލިމީހާގެ އައިޑީ ކާރޑް ނުވަތަ ޕާސްޕޯޓް ނުވަތަ ކާކުކަން އަން

އަންގައިދޭ ލިޔުން.

ޑޮކްޓަރަށް ދައްކާފައިވާ ލިޔެކިޔުންތައް/ ދާއިމީ ބަލިތަކަށް ބޭސްކުރާ

ބަލިމީހުން.

ރިޕޯޓުތައް ނުވަތަ ތަހުލީލުތަކުގެ ނަތީޖާ ބެލުން.

ޕްރައިވެޓު ކްލިނިކުތަކުން ފޮނުވާފައިވާ އަވަސްނޫން ފަރުވާ.

ޓްރައޭޖް- ނޫ 

މިކަންކަން ހަމަޖެހިގެންދާނީ

ޖީ.އޯ.ޕީ.ޑީ ނުވަތަ އެކަމަށް

ޚާއްސަކުރެވިފައިވާ ހިދުމަތްދޭ

ސަރަހައްދުން ކަނޑާއެޅިފައިވާ

ވަގުތުގެ ތެރޭގައި. 

ކަނޑައަޅާފައިވާ

ވަގުތު: 60-120

މިނިޓު

ބަލިމީހާގެ އައިޑީ ކާރޑް ނުވަތަ ޕާސްޕޯޓް ނުވަތަ ކާކުކަން އަން

އަންގައިދޭ ލިޔުން.

ޑޮކްޓަރަށް ދައްކާފައިވާ ލިޔެކިޔުންތައް

މެޑިކަލް ސެޓްފިކެޓް (އެމް.ސީ) ހެއްދުމަށް

ޕްރިސްކްރިޕްޝަން އާކުރުން ނުވަތަ ބަދަލުކުރުން، ލެބޯރެޓަރީ

އޯޑަރުތައް ބަދަލުކުރުން.

ވަޒީފާއަށް ނުވަތަ ވީޒާއަށް ބޭނުންވާ މެޑިކަލް އެގްޒެމިނޭޝަން

ހެއްދުން.

ޓްރައޭޖް ދަނބު
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ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

ބަލިފެތުރުން ހުއްޓުވުމުގެ

އުސޫލުތަކާ އެއްގޮތަށް 

10 

މިނިޓުތެރޭގައި

ބަލިމީހާގެ އައިޑީ ކާރޑް ނުވަތަ ޕާސްޕޯޓް ނުވަތަ ކާކުކަން އަން

އަންގައިދޭ ލިޔުން.

ޑޮކްޓަރަށް ދައްކާފައިވާ ލިޔެކިޔުންތައް/  ކޯވިޑް-19، ޓީ.ބީ، ހިމަބިހި،

ކިހުނުފޮޅު) ވަގުތުން އެކަހެރިކުރެވި، ބަލިފެތުރުން ހުއްޓުވުމުގެ

އުސޫލުތަކާއެއްގޮތަށްފަރުވާދެވޭނެއެވެ.

އައިސޮލޭޝަން 

ބަލިފެތުރުން ހުއްޓުވުމުގެ

އުސޫލުތަކާ އެއްގޮތަށް 
20 މިނިޓުތެރޭގައި

ބަލިމީހާގެ އައިޑީ ކާރޑް ނުވަތަ ޕާސްޕޯޓް ނުވަތަ ކާކުކަން އަން

އަންގައިދޭ ލިޔުން.

ޑޮކްޓަރަށް ދައްކާފައިވާ ލިޔެކިޔުންތައް/ ނޭވާލާ ނިޒާމަށް އަސަރުކޮށްގެން

ހުންއައިސް (އެކިއުޓް ރެސްޕިރޭޓަރީ އިންފެކްޝަން- އޭ.އާރު.އައި)

ހާލަތުގައި ހުށަހެޅޭ ބަލިމީހުން.

ފްލޫ ކްލިނިކް (ސީޒަނަލް)
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2. ރިޕރްޑޮކަޓްވިް ހލެތްް ސނެޓްރަ ގެ ޚދިމްތަތްއަް ( މބާނަޑު މހީނުގްެ ކލްނިކިް، ފރުވާރަު ކދުނިގްެ ސއިޙްތަު ކލްނިކިް، މއަމިހީާ އއާި ތއުތްު ދރަފިޅުގުެ ކލްނިކިް،

ޢޢާލިާ ރވޭމުާ ބހެޭ ކލްނިކިް، ދޅުހަޔެޮ އނަހްނެނުގްެ ހލެތްް ސކްރްނީނިގް)

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

ސިސްޓަމް ތެރޭން

އެޕޮއިޓްމަންޓް ހެއްދުން 

ރަސްމީ ބަންދު

ދުވަސްތައް ފިޔަވާ ކޮންމެ

ދުވަހެއްގެ 8:00 އިން

15:30 އަށް ސެންޓަރުގެ

ނަންބަރ 3350127

އަށެވެ. މި ސެންޓަރު

ހުންނާނީ ކޮވެލި

ބިލްޑިންގ ގެ ފުރަތަމަ

ފަންގިފިލާގަ އެވެ.

ބަލިމީހާގެ އައިޑީ ކާޑު

ފަރުވާއާއި ގުޅުންހުރި ހުރިހާ ޑޮކްޓަރުގެ

ލިޔެކިޔުންތައް

ގުޅޭނެ ފޯނުނަންބަރު

ޚިދުމަތް ދިނުމަށް އެޕޮއިންޓްމަންޓް ހެއްދުން

އެޕޮއިންޓްމެންޓް ހަމަޖެހުމުން ބަލިމީހާއަށް ފޯނުން ގުޅާ އަދި މެސެޖެއްގެ

ޒަރީޢާއިން އެކަން އެންގުން 

ވިހެއުމަށް ފަހު ގެއަށް ދޫކޮށްލާއިރު ފުރަތަމަ ކޮންސަލްޓޭޝަން އަށް

އެޕޮއިންޓްމަންޓް ހެއްދުން

ގާތުން ކިރު ދިނުމުގެ މުހިއްމު ކަމާއި އާޢިލާ ރޭވުމާއި ބެހޭ މަޢުލޫމާތު

ދިނުން

ފަހު ޢާޢިލާ ރޭވުމާ ބެހޭ ވަސީލަތްތަކުގެ މަޢުލޫމާތު ދެމަފިރިންނަށް

ފޯރުކޮށްދިނުން

ޑޮކްޓަރ ގެ އިރުޝާދު ބޭނުންވާ ފަރާތްތަކަށް ޑޮކްޓަރއަށް ދެއްކޭނެ ގޮތް

ހަމަޖެއްސުން

ހަށިގަނޑު ދުޅަހެޔޮ ސިއްޙަތެއްގައި ދެމެހެއްޓުމަށްޓަކައި ކުރެވިދާނެ

މުޙިއްމު ކަންތައްތަކާއި ބެހޭ ގޮތުން މަޢުލޫމާތު ފޯރުކޮށްދިނުން

ކައުންސިލިންގ ، ޑައެޓިޝަންގެ ޚިދުމަތް ދިނުން 81



3. ގއަނިވީރޯޑް އއާި ލބޭރަރމޫް ގެ ޚދިމްތަތްއަް

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

ބަލިމީހުންނަށް

ޒިޔާރެއްކުރުމަށް

ހަމަޖެހިފައިވަނީ ހަވީރު

4 އިން ރޭގަޑު 8

ކަށް

ހުރިހާ ދުވަހެއްގެ 24

ގަޑިއިރު

ބަލިމީހާގެ އައިޑީ ކާޑު

ފަރުވާއާއި ގުޅުންހުރި ހުރިހާ

ޑޮކްޓަރުގެ ލިޔެކިޔުންތައް

ގުޅޭނެ ފޯނުނަންބަރު

އެޑްމިޝަން މެމޯ

މާބަޑުމީހުންނާއި އަންހެނުންގެ ބަލިތާކާގުޅިގެން އެދުމަތިކުރުމުން

ހިދުމަތްދިނުން

ގާތުން ކިރު ދިނުމުގެ މުހިއްމު ކަމާއި އާޢިލާ ރޭވުމާއި ބެހޭ މަޢުލޫމާތު

ވިހެއުމަށް ފަހު ގެއަށް ދޫކޮށްލާއިރު   ފޯރުކޮށް ދިނުން

ވިހެއުމަށްފަހު 2 ގަޑިއިރުވިންދެން ލޭބަރރޫމްގައިބަލިމީހާ ބެލުން

މާބަޑުމީހުންންވިސުމައްފަހު މައިމީހާއާއި ކުޑަދަރިފުޅުގެ ގުޅުން

ބަދަހިކުރުމަށް ސްކިން-ޓު-ސިކްން 1 ގަޑިއިރުބެހެޓުން.
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4. އނޮކްލޮޖޮީ ޔނުޓިް ގެ ޚދިމްތަތްއަް

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

ބޭނުންވާ ޚިދުމަތަކާއި

ގުޅިގެން ކުރިއަށް

ގެންދެވެން އޮންނަ

އެންމެ އަވަހަށް

ކނޮސްލަޓްޝޭނަގްެ ޙދިމުތަް އނޮލްއަނިކްށޮް

އދަި ވޒިޓިނިް އނޮކްލޮޖޮސިޓްނުް މހަކަު

އއެފްހަރަު މި ހސޮޕްޓިލަށަް ވޑައަގިނެް

ކނޮސްލަޓްޝޭނަް ތނިް ދވުހަގުެ މއުދްތަކަށަް

ކރުއިށަް ގނެދްވަނާއެވެެ.

ވޒިޓިނިް އނޮކްލޮޖޮސިޓްނުް ވޑައަގިނަންވަާ

ދވުސަތްއަް ހޅުމުލާެ ހސޮޕްޓިލަގްެ ފސޭބްކުް

(Hulhumale’ Hospital) ްަޕޖޭއ

އޕަލްޑޯް ކރުވެނޭެ ވހާކަަ ދނަންވަމަވެެ.

އނޮލްއަނިކްށޮް ޑކޮޓްރައަް ދއެކްމުށަް

ހމަޖަހެފިއަވިނަީ ހމޯަ ދވުހަނުް ބރުސާފްތަި

ދވުހަށަް އޕެއޮނިޓްމްނެޓްގުެ އސުލޫނުންވެެ.

ބނޭނުވްާ ލޔިކެއިނުތްއަް:

- ބލަމިހީގާެ އއަޑިީ ކޑާު

- ފރަވުއާއާި ގޅުނުހްރުި ހރުހިާ ޑކޮޓްރަގުެ

ލޔިކެޔިނުތްއަް

މޢަލުމޫތާު:

- ހޅުވުފިއަި ހނުންނާީ ހކުރުު ދވުސަް ފޔިވަާ ކނޮމްެ

ދވުހައެގްެ 7:30 އނިް 15:30 އށަވެެ.

- ފނޯު ނމަބްރަ: 3350180 ހދިމުތައަް އދެި

މތަގީއަި ދނެންވެފިއަވިާ ގޑަި ތކަގުއަި މި ނނަބްރަށަް

ގޅުއުވްނުް އދެމެވެެ ނވުތަަ 9396682 އއަް ވއަބިރަ

ކއޮލްނުް 

- މި ޔނުޓިނުް ބއަލްވަާ ކނެސްރަު ބލަގީެ ޙއާސްަ

ޑކޮޓްރަނުންކަީ އމަރްތިާ ހސޮޕްޓިލަގްެ ސނީއިރަ

އނޮކްލޮޖޮސިޓްނުންވެެ.

މި ޔުނިޓްގެ ހިދުމަތް ހޯއްދެވުމަށް

ރަޖިސްޓްރީވުން

ކެންސަރު ބަލީގެ ޙާއްސަ ޑޮކްޓަރަށް ދެއްކުން

ކެންސަރު ބައްޔަށް ފަރުވާ ކުރަމުންދާ

ބަލިމީހުންގެ ފަރުވާ އަށް ރާއްޖެއިން ނުލިބޭ

ބޭސްތައް އެސް.ޓީ.އޯ ފާރމަސީ އާ ގުޅިގެން

ގެނެސްދިނުން

ކީމޯތެރަޕީ، ހޯމޯންތެރަޕީ އަދި އިމިއުނޯތެރަޕީގެ

ޚިދުމަތް ދިނުން

ކީމޯ ޕޯރޓް ކެއަރ އަދި ޕިކްލައިން ކެއަރ

ދިނުން

ޕެއިން މެނޭޖްމެންޓް ގެ ހިދުމަތްދިނުން
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5. ނސާނިގް އޕޯޑީީ ގެ ޚދިމްތަތްއަް

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު
ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/

މއަލުމޫތާު
މރަޚުލަތާށަް

ސިސްޓަމް

ތެރޭން

އެޕޮއިޓްމަންޓް

ހެއްދުން

އޯޕީޑީ ޑްރެސިންގ ރޫމްގައި ރޫޓިންގ ކޮށް ބޭސް އެޅުމުގެ

ޚިދްމަތް ފޯރުކޮށްދެވޭނީ ކޮންމެ ދުވަހަކު 08:00 އިން

22:30އަށެވެ.

ކޮންސަލްޓޭޝަން ރޫމް ތަކުން ޑޮކްޓަރުން ބައްލަވާފައި

ޑްރެސިންގ އަށް އަދި ޕްރޮސީޖަރ ތަކަށް ގެނެވޭ މީހުންނައް

24 ގަޑިއިރު ދެވޭ ޚިދުމަތެކެވެ.

ގޭގައި އެނދުމަތިވެފައިތިބޭ ބަލިމީހުންނަށް ޑްރެސިންގ ރޫމް

އިން ހިދުމަތް  ދެވޭނީ 08:30 އިން ފެށިގެން 21:30އަށެވެ.

ބަލިމީހާގެ އައިޑީ ކާޑު

ފަރުވާއާއި ގުޅުންހުރި ހުރިހާ

ޑޮކްޓަރުގެ ލިޔެކިޔުންތައް

ގުޅޭނެ ފޯނުނަންބަރު

އީ.އާރ ފަޅީގައިވާ

ކައުންޓަރުގެ މެމޯ އަދި

ޓޯކަން

އޯޕީޑީ ޑްރެސިންގ ރޫމް ގެ ހިދުމަތް ދިނުން

ރޫޓިންގ ޑްރެސިންގް ހިދުމަތް

އޯޕީޑީ ޑްރެސިންގް ހިދުމަތް

ގޭގައި އެނދުމަތިވެފައި ތިބޭ ބަލިމީހުންނަށް

ޑްރެސިންގ ރޫމް އިން ދޭ ޚިދްމަތް ދިނުން
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ނސާިނގް އޕޯޑީީ ގެ ޚދިމްތަތްއަް (ޓރްމޯާ ކއެރަ)

ފނެވްރަު /

މނިގްޑަު
މއުދްތަު

ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/

މއަލުމޫތާު
މރަޚުލަތާށަް

ވގަތުނުް 
ޓރްމޯާ/އމެޖަނެސްއީއެް

ދމިވާާ ވގަތުު

ބލަމިހީގާެ އއަޑިީ ކޑާު

ފރަވުއާއާި ގޅުނުހްރުި

ހރުހިާ ޑކޮޓްރަގުެ

ލޔިކެޔިނުތްއަް

ގޅުނޭެ ފނޯނުނަބްރަު

މި ޚދިމްތަކަީ 24 ގޑައިރިު ދވެޭ ޚދިމުތަކެވެެ. 

މި ޚދިމުތަް ދނޭޖްހެޭ ފރަތާތްއަް ވގަތުނުް ގނެދްނާީ ޓރްމޯާ ކއެާ ރމޫށަވެެ. 

މޙިލާތަގުއަި  ޓރްއިޖާް ނވުެ އނަންަ ބލަމިހީާ ޓރްއިޖާް ކރުނާީ ޑރްސެނިް

ރމޫގްެ ނރަހުނުންވެެ. 

ޚދިމްތަގުެ މމެޯ ހއެދްމުށަް ބލަމިހީގާެ އހެތީރެއިކަށަް އރިޝުދާު ދވެނޭއެވެެ.

ޓރްމޯާ ކއެާ ގއަި ފރަވުާ ދމެނުދްާ ބލަމިހީާ އމައިލްއަށަް އދެގިނެް އހެނެް

ހސޮޕްޓިލަކަށަް ބދަލަވުވެނޭީ "ޑސިޗްރާޖް.އނޮް.ރކިއުސެޓްް" ފރޯމް ނވުތަަ

"ލމާާ" ފރޯމގްއަި ސއޮެ ކރުމުށަް ފހައުވެެ.

ޓރްމޯާ ކއެާ ގއަި ފރަވުާ ދނޭީ ސރީއިސަް ނނޫް އކެި ކހަލަަ އނަޔިތާއަް

ވގެނެް ގނެންަ ބލަމިހީނުންށަވެެ.
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ނސާނިގް އޕޯޑީީ ގެ ޚދިމްތަތްއަް (އޕޯޑީޕީރްސޮޖީރަ ރމޫް)

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު
ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/

މއަލުމޫތާު
މރަޚުލަތާށަް

ސިސްޓަމް ތެރޭން

އެޕޮއިޓްމަންޓް

ހެއްދުން

ޚިދުމަތް ދޭނީ ޑޮކްޓަރުން ދެއްވާ

ޝެޑިއުލާއި އެއްގޮތައް، އެ ގަޑި

ތަކުގައެވެ.

މި ރޫމްގައިޕްރޮސީޖަރ ހަދާ ބަލި މީހުން

ބޭސްއެޅުމަށް ޑޮކްޓަރ ލަފާ ދެއްވާފައި

ވާނަމަ، ބޭސް އަޅަން ދުރުވާނީ ރޫޓިން

ދްރެސިންގ އެޅުމަށް ހަމަޖެހިފައިވާ

ގަޑި(08:00 އިން 22:30) ތަކުގައި

ޑްރެސިންގ ރޫމަށެވެ.

ބަލިމީހާގެ އައިޑީ ކާޑު

ފަރުވާއާއި ގުޅުންހުރި ހުރިހާ

ޑޮކްޓަރުގެ ލިޔެކިޔުންތައް

ގުޅޭނެ ފޯނުނަންބަރު

ކުދި ފެޅުންތަކަށާއި ހާއްސަ ޑޮކްޓަރުންގެ ޕްރޮސީޖަރ ތަކުގެ

ހިދުމަތްދިނުން (ދެވިފައިވާ ގަޑިއަށް ބަލިމީހުން ދުރުވާނީ ކޮވެލި

ބިލްޑިންގ ގެ ފުރަތަމަ ފަންގިފިލާގައިވާ ރޫމް 103)
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ނާސިންގ އޯޕީޑީ ގެ ޚިދްމަތްތައް (ކޮވެލި ޕްރޮސީޖަރ ރޫމް)

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

ޑކޮޓްރަނުް ދއެވްާ ޝޑެއިލުއާި

އއެގްތޮއަް، ބލަި މހީނުންށަް

އނަންނަވްާ ގޑަި އއެދްވުސަް

ކރުނިް އނެގްނޭއެވެެ.

މި ރމޫގުއަި ޚދިމުތަް

ދނޭީ ޑކޮޓްރަނުް ދއެވްާ

ޝޑެއިލުއާި އއެގްތޮއަް،

އެ ގޑަި ތކަގުއަވެެ.

ދވެފިއަވިާ ގޑައިށަް ބލަމިހީނުް ދރުވުނާީ ކވޮލެި ބލިޑްނިގް ގެ ފރުތަމަަ

ފނަގްފިލިގާއަވިާ ރމޫް 103 އށަވެެ.

ޕރްސޮޖީރައށަފްހަު ސވާސިް މމެއޯއެް ހއަދްނަް ހވަލާު ކރުވެނޭއެވެެ. މި މމެޯ

ހއަދްނާީ މި ފނަގްފިލިގާއަި ހނުންަ ކއަނުޓްރަނުންވެެ. މމެޯ ހއެދްމުށަފްހަު ރމޫް

103 އށަް ހވަލާު ކރުނަް ވނާއެވެެ.

މި ރމޫގްއަޕިރްސޮޖީރަ ހދަާ ބލަި މހީނުް ބސޭއްޅެމުށަް ޑކޮޓްރަ ލފަާ ދއެވްފާއަި

ވނާމަަ، ބސޭް އޅަނަް ދރުވުނާީ ރޓޫނިް ދރްސެނިގް އޅެމުށަް ހމަޖަހެފިއަވިާ

ގޑަި(08:00 އނިް 22:30) ތކަގުއަި ޑރްސެނިގް ރމޫށަވެެ.

މި ރމޫކަީ ހއާސްަ ޑކޮޓްރަނުް ކދުި

ފޅެނުތްކަށައާި ހއާސްަ ޑކޮޓްރަނުގްެ

ޕރްސޮޖީރަ ތއަް ކރުއިށަް ގނެދްާ

ރމޫކެވެެ.

ނސާނިގް އޕޯޑީީ ގެ ޚދިމްތަތްއަް (އޑެވްސާް ވނޫޑްް ކއެާ ކލްނިކިް)

މި ކލްނިކިގްއަފިރަވުާ ދވެނެީ

ދވަސަވްީ ފރާތުކަށަް ޚދިމުތަް

ދނިމުށަޓްކައަި ހއާސްަ

ކރުވެފިއަވިާ ޒމަނާީ އލާތާތްއަް

ބނޭނުް ކއޮގްނެވެެ.

މި ކލްނިކިގުއަި ޚދިމުތަް

ދވެނޭީ ކނޮމްެ އދާއިތްަ،

އނަގްރާަ، ބރުސާފްތަި،

އދަި ހނޮހިރިު ދވުހަގުެ

9:00 އނިް 12:00

އށަވެެ. 

ކނޮމްެ އދާއިތްަ ދވުހައެގްެ 11:00 އނިް 14:00 އށަް ޕލްސާޓްކިް އދަި

ރކީނޮސްޓްރްކަޓްވިް ސޖާރައީށަް ހއާސްަ ޑރ. ވހަދީު މި ކލްނިކިގްއަި

ބއަލްވަނާއެވެެ.

މި ކލްނިކިގްއަި އލަށަް ރޖެސިޓްރާ ވމުށަް ޑކޮޓްރައއެް ރފެރާ ކއޮފްއަވިާ ލޔިމުކައާި

އކެު ހސޮޕްޓިލަގުެ މއަި ކއަނުޓްރަ އށަް ވޑައަގިތަމުނުް ރޖަސިޓްރަ ކރުވެނޭއެވެެ.

މި ކލްނިކިކަީ ދވުސަވްީ ފރާތުކަށަް

ފރަވުދާނިމުށަް ހއާސްަ ކލްނިކިކެވެެ.
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6. ޑޔަލަސިސިގްެ ޚދިމްތަތްއަް

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

ސިސްޓަމް ތެރޭން

އެޕޮއިޓްމަންޓް

ހެއްދުން

ޑޔަލަސިސިގްެ ޚދިމުތަް ފރޯކުށޮދްވެނޭީ ހކުރުު ދވުސަފްޔިވަާ

ކނޮމްެ ދވުހަކަު ހނެދނުު 0800 އނިް ފށެގިނެް ރނޭގޑަު

10:00 އޕެއޮނިޓްމްނެޓްް އޞުލޫނުް

ޑޔަލަސިސިް ހދެމުށަް އޕެއޮނިޓްހްއޯދްވެމުާ ބހެގޭތޮނުް އތިރުު

މއަލުމޫތާު ހއޯދްވެމުށަް ޑޔަލަސިސިް ޔނުޓިު ހޅުވުފިއަި

ހނުންގަޑަތިކަގުއަި 3350170 ގޅުއުވްމުނުް އތިރުު

މއަލުމޫތާު ހއިސްކާރުވެނޭެ

އލަށަް މސިނެޓްރަނުް ޑޔަލަސިސިގްެ ހދިމުތަް ހއޯދްވެމުށަް

ބނޭނުފްޅުވުނާމަަ ޑޔަލަސިސިް ހދެމުއަް ޑކޮޓްރަު އރިޝުދާު

ދއެވްފާއަވިާ ބސޭސްޓިއީއާި އހެނެހިނެލްޔިކެއިނުތްއަް އދަި ލގޭެ

ސކްރުނީނިް ޓސެޓްތުކަުގެ ނތައީޖްތާއަް 9188322 އއަް

ވއަބިރަކއޮލްއެވްނުް އދެމެވެެ. ނވުތަަ މއެލިް ކއޮލްއެވްނުް

”dialysis.hmh@gmail.com“ .ެެއދެމެވ

އދެވުހައެގްެ އޕެއޮނިޓްމްނެޓްް ގޑަބިދަލަު ކރުނަބްނޭނުވްނާމަަ

ލސަވްގެނެް ދގެޑައިރިު ތރެޭ ޑޔަލަސިސިް ޔނުޓިށަް

ގޅުއާނަގްނަވްނާެ

ބަލިމީހާގެ އައިޑީ ކާޑު

ފަރުވާއާއި ގުޅުންހުރި ހުރިހާ ޑޮކްޓަރުގެ

ލިޔެކިޔުންތައް

ގުޅޭނެ ފޯނުނަންބަރު

އަލަށް ރެޖިސްޓާރ ވުމަށް ޑޮކްޓަރއެއް ރިފާރ

ކޮއްފައިވާ ލިޔުމަކާއި ޓެސްޓުތައް:

ހެޗްބީ/ޕީސީވީ (އެއްމަސް ފާއިތުނުވާ) ، ހެޗް.އައި. ވީ

ސުކުރީނިން، ހެޗް.ބީ.އެސް.އޭޖީ ސުކުރީނިން،

ހެޗް.ސީ.ވީ ސުކުރީނިން (ހަމަސް ފާއިތު ފާއިތުނުވާ).

ޑަޔަލިސިސްގެ ޚިދުމަތް ފޯރުކޮށްދިނުން

- ޑަޔަލިސިސް އެޕޮއިންޓްމެންޓް ދިނުން
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7. ބލްޑަް ބނޭކްް (ލނޭގަާ ސރަހައަދްު) ގެ ޚދިމްތަތްއަް

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

ތަމްރީނު ކުރެވިފައިވާ

ނަރުހުންގެ

އެހީތެރިކަމުގައެވެ

ބްލަޑް ބޭންކްގެ ނަރުހުން ގެ ފަރާތުން 24 ގަޑިއިރު

ދެވޭ ޚިދްމަތެކެވެ.

ވޮލަންޓަރީ ޑޯނަރސް (ލޭހަދިޔާ ކުރުމަށް އަމިއްލައަށް

އެދިގެން އަންނަ މީހުން) ގެ ލޭ ނެގުން އޮންނާނީ

ހެދުނު 8:00 އިން ރޭގަނޑ11:30ުއަށެވެ.

ނަމަވެސް، އެމަޖެންސީ ހާލަތުގައި ލޭހަދިޔާ ކުރުމަށް

އަންނަ ޑޯނަރސް އަށް 24 ގަޑި އިރު ޚިދްމަތް

ފޯރުކޮށް ދިނުން

ޕޮލިސައިތީމިއާ ހުންނަ ފަރާތްތައް ޑޮކްޓަރެއްގެ

ލިޔުމަކާއި އެކު ބްލަޑް ބޭންކަށް އައުމުން ހަފްތާއަކު

ކޮންމެ ދުވަހަކު ހެދުނު 8:00 އިން ރޭގަނޑު

11:30 އާއި ދެމެދު ލޭނަގާދެވޭނެއެވެ.

ބަލިމީހާގެ އައިޑީ ކާޑު

ފަރުވާއާއި ގުޅުންހުރި ހުރިހާ ޑޮކްޓަރުގެ

ލިޔެކިޔުންތައް

ގުޅޭނެ ފޯނުނަންބަރު

ޑޯނަރ ބްލީޑިންގ

- ޕޮލިސައިތީމިއާ ހުންނަ ފަރާތްތައް

ޑޮކްޓަރެއްގެ ލިޔުމަކާއި އެކު ލޭނެގުން
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8. ޖޕީީ ކލްނިކިް ގެ ޚދިމްތަތްއަް

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު
ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/

މއަލުމޫތާު
މރަޚުލަތާށަް

ސިސްޓަމް ތެރޭން

އެޕޮއިޓްމަންޓް

ހެއްދުން،  ޓްރިއޭޖް

ކުރެވިގެން

ހުކުރު ދުވަސް ފިޔަވައި ކޮންމެ

ދުވަހަކު 24 ގަޑިއިރަށް އާންމު

ބަލިތަކަކުގެ ޑޮކްޓަރަށް ދެއްކުމުގެ

ޙިދުމަތް ދިނުމަށް

ބަލިމީހާގެ އައިޑީ ކާޑު، ޕާސްޕޯޓް 

ފަރުވާއާއި ގުޅުންހުރި ހުރިހާ

ޑޮކްޓަރުގެ ލިޔެކިޔުންތައް

ގުޅޭނެ ފޯނުނަންބަރު

އޯޕީޑީގެ މެމޯ

ހުޅުމާލޭ ފޭސް 2 ގައި ދިރިއުޅުއްވާ ފަރާތްތަކަށް

ލުއިފަސޭހަކާމާއިއެކު ޑޮކްޓަރައްދެއްކުން

ނަރުހުން ފޯރުކޮށްދޭ ޚިދްމަތް ތަކުގެ ތެރޭގައި:

- ބަލި މީހުން ޓްރިއޭޖް ކުރުން، ބޭސް އަޅާ ދިނުން،

އިންޖެކްޝަން ޖަހާދިނުން، އާވި އަރުވާދިނުން، ބީ.ޕީ ބަލާ

ދިނުން، މާބނޑު މީހުންގެ ބަނޑުގައިވާ ދަރިފުޅުގެ ވިންދު ބަލާ

ދިނުން، އީ.ސީ ޖީ ނަގާދިނުން، ޑރ. ގެ ލަފާގެ މަތިން

އޮބްޒަވޭޝަން ގައި 1 ގަޑި އިރަށްވުރެ އިތުނުވާ ގޮތަށް

ބާއްވަދިނުން، ރޮދި ކޮށާދިނުން، ސަޕޯސިޓަރީ ޖަހާދިނުން، ހަކުރު

ބަލާދިނުން، ދާންމަތީގައި ތިބޭ ބަލި މީހުން ގެ ކުޑަކަމުދާ ހޮޅި

ބަދަލުކޮށްދިނުން
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9. އޕޮރަޝޭނަް ތއިޓޭރަ ގެ ޚދިމްތަތްއަް

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

އިމަރޖެންސީ ނޫން

ޙާލަތްތަކަށް ކުރިއާލާ

ޑޮކްޓަރުންގެ

އޮޕަރޭޝަން ލިސްޓުގައި

ތާވަލުކުރެވިގެން

އިމަރޖެންސީ

ޙާލަތްތަކުގައި ވީ

އެންމެ އަވަހަކަށް

އޮޕަރޭޝަން

ޕްލޭންކުރެވި ޚިދުމަތް

ދިނުން

އޕޮރަޝޭނަް ތއިޓޭރަ އށަް ގޅުނެެ ނމަބްރަކަީ

3350105

އމިރަޖނެސްީ ސޖާރަީ ތކަގުެ ޚދިމުތަް ހފަތްގާެ

ހރުހިާ ދވުސަތްކަގުއަި ޚދިމުތަް

ފރޯކުރުމަނުދްއެވެެ. އދަި އލިކެޓްވިް ސޖާރަތީކަުގެ

ޚދިމުތަް ހކުރުު ދވުސަް ފޔިވައަި ހރުހިާ

ދވުސަތްކަގުއަވިސެް ފރޯކުއޮދްނިނުް

ބަލިމީހާގެ އައިޑީ ކާޑު،ޕާސްޕޯޓް 

ފަރުވާއާއި ގުޅުންހުރި ހުރިހާ

ގުޅޭނެ ފޯނުނަންބަރު

ޑޮކްޓަރުގެ ލިޔެކިޔުންތައް

އޯޕީޑީ އަށް ކައުންޓަރުން މެމޯ

ރިފާރ ކޮއްފައިވާ ލިޔުމަކާއި ޓެސްޓުތައް

ބަލިމީހާ ހޭނައްތާ ޑޮކްޓަރަށް ދައްކަވަން ޖެހޭ

ޙާލަތްތަކުގައި ޓެސްޓްތައް ހައްދަވައިގެން

ހޭނައްތާ ޑޮކްޓަރަށް

ދައްކަވައި އޮޕަރޭޝަނަށް ފިޓްންސްގެ ލެޔެކިޔުން

18 އަހަރު ނުފުރޭ ކުދިންނާއި ހާލަތުނިޔާކުރާ

ގޮތުން ނިންމުންތައް ނުނިންމޭ ފަރާތުގެ

ބެލެނިވެރިޔާގެ މަޢުލޫމާތު

އައުޓްޕޭޝަންޓުން އަދި ހޮސްޕިޓަލުގައި

އެނދުމަތި ކުރެވިފައިވާ

އޮޕަރޭޝަންކުރައްވަން ޖެހިލައްވާ ފަރާތްތަކަށް

މި ޚިދުމަތް ފޯރުކޮށްދިނުން

އޮޕަރޭޝަން ތިއޭޓަރ އިން ޚިދުމަތް

ފޮރުކުރަމުންދާ ސްޕެޝަލިޓީތަކުގެ ތެރޭގައި

ގައިނީ އެންޑް

އޮބްސްޓެޓްރިކްސް، އޯތޯ، އޯރޯ އެންޑް

މެކްސިލޯ ފޭޝަލް، ޖެނެރަލް ސާޖަރީ،

އީ.އެން.ޓީ އަދި އޮފްތަލްމޮލޮޖީ

ހިމެނެއެވެ.
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10. އނިޓްނެސްވިް ކއެާ ޔނުޓިް (އއަި.ސީ.ޔޫ) ގެ ޚދިމުތަތްއަް

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

ތަމްރީނު ކުރެވިފައިވާ

ސިއްހީ ހިދުމަތް

ތެރިންގެ އެހީގައި

24 ގަޑިއިރު ހިދުމަތްދެވެނެ

ބަލިމީހާއަށް ޒިޔާރަތް ކުރުމަށް ހަމަޖެހިފައިވާ

ގަޑިއަކީ އެނދު ނަންބަރު 1-5 އަށް 13:00

– 13:30 އަށް، އަދި އެނދު ނަންބަރު 6-

10 އަށް 13:30 – 14:00 އަށެވެ.

ޒިޔާރަތްތެރިންގެ އުސޫލުތައް: އައި.ސީ.ޔޫގައި

އެއްވަގުތެއްގައި ޒިޔާރަތްކުރެވޭނީ ފަހަރަކު

އެއްބޭފުޅަކަށެވެ. މިއީ ތޮއްޖެހުން

ކުޑަކުރުމަށާއި، އެކަށީގެންވާ ގޮތެއްގައި

މަސައްކަތްކުރެވޭނެ މާހައުލެއް

ޤާއިމްކުރުމަށްޓަކައެވެ. މީގެ އިތުރުން 12

އަހަރުން ދަށުގެ ކުދިންނަށް އައި.ސީ.ޔޫއަށް

ނުވަދުވޭނެއެވެ.

އެނދުގެ ޢަދަދު: 10

ބަލިމީހާގެ އައިޑީ ކާޑު،ޕާސްޕޯޓް 

ފަރުވާއާއި ގުޅުންހުރި ހުރިހާ

ގުޅޭނެ ފޯނުނަންބަރު

ޑޮކްޓަރުގެ ލިޔެކިޔުންތައް

ރިފާރ ކޮއްފައިވާ ލިޔުމަކާއި

ޓެސްޓުތައް

 އިންޓެންސިވު ކެއާ ޔުނިޓަކީ ހޮސްޕިޓަލުގައި

އެންމެ ހާލުދެރަ ބަލިމީހުންނަށް ފަރުވާދެވޭތަން،

އެޑްވާންސް މޮނިޓަރިންގް އަދި ޑައިގްނޯސްޓިކް ގެ

ހިދުމަތް

- މެޝިނުގެ އެހީގައި ނޭވާލެއްވުން، ރީނަލް

ރިޕްލޭސްމެންޓް ތެރެޕ، ސެޑޭޝަން އެންޑް

އެނާލްޖީސިއާ، ނިއުޓުރިޓަނަލް ސަޕޯޓް،

އިންވޭސިވް ޕުރޮސީޖާސްތައް، ސެންޓްރަލް ވީނަސް

ކެތީޓަރ، ލަމްބަރ ޕަންކްޗަރ، އަރިކަށީގެ

ދެމެދުން ފުއްޕާމޭއަށް ހޮޅިކޮޅު ލެއްވުން،

ޑައިޓީޝަންގެ ލަފާއި އެގޮތައް ފަރުވާދިނުން،

ފުރާނަ ސަލާމަތްކުރުމަށް ދެވޭހިދުމަތް
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11. އފޮތްލަމްލޮޖޮީ ސނެޓްރަ ގެ ޚދިމްތަތްއަް

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

ސިސްޓަމްގެ ތެރެއިން

ކިއުތަރުތީބުން

ހެނދުނު ދަންފަޅި: 

08:00 އިން 15:00އަށް

ހަވީރުގެ ދަންފަޅި: 15:00

22:00އަށް

ބަލިމީހާގެ އައިޑީ ކާރޑް ނުވަތަ ޕާސްޕޯޓް ނުވަތަ ކާކުކަން

އަން އަންގައިދޭ ލިޔުން.

ޑޮކްޓަރަށް ދައްކާފައިވާ ލިޔެކިޔުންތައް 

ހުކުރުދުވަހާއި ރަސްމީ ބަންދު ދުވަސްތައް ފިޔަވައި ހަފްތާގެ

ހުރިހާ ދުވަހެއްގައި ޚިދްމަތް ދެވޭނެއެވެ. ބަލި މީހުން ބެލުމަށް

ހަމަޖެހިފައިވަނީ އެޕޮއިންޓްމަންޓް އުސޫލުންނެވެ.

 އޮފްތަލްމޮލޮޖީ ސެންޓަރ 

ސިސްޓަމްގެ ތެރެއިން

ކިއުތަރުތީބުން

ހެނދުނު ދަންފަޅި: 

08:00 އިން 15:00އަށް

ބަލިމީހާގެ އައިޑީ ކާރޑް ނުވަތަ ޕާސްޕޯޓް ނުވަތަ ކާކުކަން

އަން އަންގައިދޭ ލިޔުން.

ޑޮކްޓަރަށް ދައްކާފައިވާ ލިޔެކިޔުންތައް

އޮޕްޓޮމެޓްރީ ކޮންސަލްޓޭޝަން
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އފޮތްލަމްލޮޖޮީ ސނެޓްރަ ގެ ޚދިމްތަތްއަް

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

ސާރޖަރީ ހެދުމަށް

ބޭނުންވާ ވަރަށް ބަލިމީހާ

ފިޓް ކަމުގައިވުން

ހޯމަ ދުވަހ08:00ު އިން

15:00އަށް

ބަލިމީހާގެ އައިޑީ ކާރޑް ނުވަތަ ޕާސްޕޯޓް ނުވަތަ ކާކުކަން

އަން އަންގައިދޭ ލިޔުން.

ޑޮކްޓަރަށް ދައްކާފައިވާ ލިޔެކިޔުންތައް

ލޮލުގެ އެކި އެކި ސާޖަރީތައް

ހެދުން.

ޒަމާނީ ވަސީލަތްތަކާއި

ފަންނީ ހުނަރުވެރިންގެ

އެހީގައިޚިދުމަތްތައް

ފޯރުކޮށްދެވޭނެ

ކޮންމެ ހަފްތާއެއްގެ އަންގާރަ ދުވަހު

ހެނދުނު 8:00އިން 15:00 އަށް

ބަލިމީހާގެ އައިޑީ ކާރޑް ނުވަތަ ޕާސްޕޯޓް ނުވަތަ ކާކުކަން

އަން އަންގައިދޭ ލިޔުން.

ޑޮކްޓަރަށް ދައްކާފައިވާ ލިޔެކިޔުންތައް

ގުލައުކޯމާ ކްލިނިކް

ޒަމާނީ ވަސީލަތްތަކާއި

ފަންނީ ހުނަރުވެރިންގެ

އެހީގައިޚިދުމަތްތައް

ފޯރުކޮށްދެވޭނެ

ކޮންމެ ހަފްތާއެއްގެ ބުދަ ދުވަހު

ހެނދުނު 8:00އިން 15:00 އަށް

ބަލިމީހާގެ އައިޑީ ކާރޑް ނުވަތަ ޕާސްޕޯޓް ނުވަތަ ކާކުކަން

އަން އަންގައިދޭ ލިޔުން.

ޑޮކްޓަރަށް ދައްކާފައިވާ ލިޔެކިޔުންތައް

އޮކިއުލޯޕްލާސްޓީ ކްލިނިކް
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އފޮތްލަމްލޮޖޮީ ސނެޓްރަ ގެ ޚދިމްތަތްއަް

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

ޒަމާނީ ވަސީލަތްތަކާއި

ފަންނީ ހުނަރުވެރިންގެ

އެހީގައިޚިދުމަތްތައް

ފޯރުކޮށްދެވޭނެ

ހެނދުނު ދަންފަޅި: 

08:00 އިން 15:00އަށް،

މުޅި ޓެސްޓަށް ގާތްގަނޑަކަށް 30

މިނިޓުގެ ވަގުތުކޮޅެއް ހޭދަވާނެއެވެ.

ބަލިމީހާގެ އައިޑީ ކާރޑް ނުވަތަ ޕާސްޕޯޓް ނުވަތަ ކާކުކަން އަން

އަންގައިދޭ ލިޔުން.

ޑޮކްޓަރަށް ދައްކާފައިވާ ލިޔެކިޔުންތައް/ ލޭޒަރ

ޓްރީޓްމަންޓްދިނުމުގެ ކުރިން، ބައެއް މުހިންމު ޓެސްޓުތައް

ހެދޭނެއެވެ.

 ޓެސްޓުތައް ހެދުމުގެ ކުރިން ލޮލަށް ޚާއްޞަ ބޭހެއް އައަޅާނެ.

މި ބޭހުގެ ބޭނުމަކީ ޓެސްޓުތައް ފަސޭހައިން ކުރިއަށް

ގެންދިއުމަށް މަގުފަހިކުރުމެވެ

ލޮލުގެ ލޭޒަރ ޓްރީޓްމަންޓް

ޒަމާނީ ވަސީލަތްތަކާއި

ފަންނީ ހުނަރުވެރިންގެ

އެހީގައި ޚިދުމަތްތައް

ފޯރުކޮށްދެވޭނެ

ހެނދުނު ދަންފަޅި: 

08:00 އިން 15:00އަށް، 

މުޅި ޓެސްޓަށް ގާތްގަނޑަކަށް 30

މިނިޓއ އާއި 1 ގަޑިއިރުގެ ވަގުތު

ހޭދަވާނެއެވެ.

ބަލިމީހާގެ އައިޑީ ކާރޑް ނުވަތަ ޕާސްޕޯޓް ނުވަތަ ކާކުކަން އަން

އަންގައިދޭ ލިޔުން، ޑޮކްޓަރަށް ދައްކާފައިވާ ލިޔެކިޔުންތައް/ މިއީ

ކުޑަކުދިންގެ ލޮލުގެ ނަންބަރު ވަރަށް ޞައްޙަކަމާއެކު

ދެނެގަތުމަށް ކުރެވޭ ޚާއްޞަ ޓެސްޓެކެވެ.

މި ޓެސްޓުން ލޮލުގެ ރެފްރެކްޓިވް އެރަރ (ފެނުމުގެ އުނިކަން)

ވަރަށް ފުރިހަމައަށް ދެނެގަނެވެއެވެ.

ސއަކިލްޯ ރފިރްކެޝްނަް ޓސެޓްް
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އފޮތްލަމްލޮޖޮީ ސނެޓްރަ ގެ ޚދިމްތަތްއަް

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

ޒަމާނީ ވަސީލަތްތަކާއި

ފަންނީ ހުނަރުވެރިންގެ

އެހީގައިޚިދުމަތްތައް

ފޯރުކޮށްދެވޭނެ

ހެނދުނު ދަންފަޅި: 

08:00 އިން 15:00 އަށް

މުޅި ޓެސްޓަށް ގާތްގަނޑަކަށް 30

މިނިޓުގެ ވަގުތުކޮޅެއް ހޭދަވާނެއެވެ.

ބަލިމީހާގެ އައިޑީ ކާރޑް ނުވަތަ ޕާސްޕޯޓް ނުވަތަ ކާކުކަން އަން

އަންގައިދޭ ލިޔުން، ޑޮކްޓަރަށް ދައްކާފައިވާ ލިޔެކިޔުންތައް

މިއީ ލޮލުގެ އެތެރޭގައިވާ ރެޓީނާގެ (ފަންޑަސްގެ) ފޮޓޯއެއް

ނެގުމުގެ ޓެސްޓެކެވެ.

މި ޓެސްޓުން ލޮލުގެ އެތެރޭގައި ހުރި އެކިއެކި ބަދަލުތަކާއި

ބަލިތައް ދެނެގަނެވެއެވެ

ފަންޑަސް ފޮޓޯގްރަފީ

95



12. މޑެކިލަް ވޑޯް ގެ ޚދިމްތަތްއަް

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

އެތެރެހަށީގެ ބަލިތަކަށް ޚާއްސަ

ޑޮކްޓަރުންނާއި ނަރުހުންނާއި އަދި

އެހެނިހެން ސިއްޙީ ވަސީލަތާއި

ޚިދްމަތްތެރިންގެ ފަރުވާ 

އެޑްމިޓްކުރެވުނު ދުވަން ފެށިގެން

ޑިސްޗާރޖް ކުރެވުމާއި ދެމެދު

އެތެރެހަށީގެ ބަލިތާކާގުޅިގެން ޑޮކްޓްރ ދެއްވާފައިވާ ލިޔެ

ކިޔުންތަކާއި، އެޑްމިޝަން ފޯލްޑަރ
 މެޑިކަލް ވޯޑް 

  13. ސރާޖކިލަް ވޑޯގްެ ޚދިމްތަތްއަް

އޮޕަރޭޝަންތަކަށް ޚާއްސަ

ޓޮކްޓަރުންނާއި ނަރުހުންނާއި އަދި

އެހެނިހެން ސިއްޙީ ވަސީލަތާއި

ޚިދްމަތްތެރިންގެ ފަރުވާ

އެޑްމިޓްކުރެވުނު ދުވަން ފެޝިގެން

ޑިސްޗާރޖް ކުރެވުމާއި ދެމެދު

އޮޕަރޭޝަން ތަކަށް ޚާއްޞަ ޑޮކްޓްރުން ދެއްވާފައިވާ

ލިޔެ ކިޔުންތަކާއި،ހޭނައްތާ ޑޮކްޓަރގެ ލިޔުންތަކާއި

އެޑްމިޝަން ފޯލްޑަރ

ސާރޖިކަލް ވޯޑް
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14. ޕޑީއިޓެރްކިް ވޑޯް ގެ ޚދިމްތަތްއަް

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

ކުޑަކުދިން ގެ ބަލިތަކަށް ޚާއްޞަ

ޓޮކްޓަރުންނާއި ނަރުހުންނާއި އަދި

އެހެނިހެން ސިއްޙީ ވަސީލަތާއި

ޚިދްމަތްތެރިންގެ ފަރުވާ 

އެޑްމިޓްކުރެވުނު

ދުވަން ފެޝިގެން

ޑިސްޗާރޖް

ކުރެވުމާއި ދެމެދު

ކުޑަކުދިން ގެ ބަލިތަކަށް ޚާއްޞަ ޑޮކްޓްރުން ދެއްވާފައިވާ ލިޔެ

ކިޔުންތަކާއި،ހޭނައްތާ ޑޮކްޓަރގެ ލިޔުންތަކާއި އެޑްމިޝަން ފޯލްޑަރ
 ޕީޑިއެޓްރިކް ވޯޑް 

   15. ނއިނޯޓޭލަް އނިޓްނެސްވިް ކއެރަ ޔނުޓިް ގެ ޚދިމްތަތްއަް

ކުޑަކުދިން ގެ ބަލިތަކަށް ޚާއްޞަ

ޓޮކްޓަރުންނާއި ނަރުހުންނާއި އަދި

އެހެނިހެން ސިއްޙީ ވަސީލަތާއި

ޚިދްމަތްތެރިންގެ ފަރުވާކުޑަކުދިން ގެ

ބަލިތަކަށް ޚާއްޞަ ޓޮކްޓަރުންނާއި

ނަރުހުންނާއި އަދި އެހެނިހެން ސިއްޙީ

ވަސީލަތާއި ޚިދްމަތްތެރިންގެ ފަރުވާ

އެޑްމިޓްކުރެވުނު

ދުވަން ފެޝިގެން

ޑިސްޗާރޖް

ކުރެވުމާއި ދެމެދު

އެނދުގެ ޢަދަދު: 14 

ތުއްތުކުދިން ގެ ބަލިތަކަށް ޚާއްޞަ ޑޮކްޓްރުން ދެއްވާފައިވާ ލިޔެ

ކިޔުންތަކާއި،ހޭނައްތާ ޑޮކްޓަރގެ ލިޔުންތަކާއި އެޑްމިޝަން ފޯލްޑަރ/ ނިކޫގައި

އެނދުމަތި ކުރެވޭނީ ވިހެއުމަށްފަހު ކުއްޖާގެ އުމުރުން 28 ދުވަހާއި ހަމައަށެވެ.

ނިކޫގައި އެނދުމަތި ކުރެވިފައި ތިބެނީ ތުއްތު ކުދިންނަށް ވާތީ އެކުދިންނަކީ

ދިފާއީ ނިޒާމް ބަލިކަށި ކުދިންކަމުން ނިކޫ އަށް ހަމައެކަނި ޒިޔާރަތް ކުރެވޭނީ

މަންމަ އާއި ބައްޕައަށެވެ. މަންމަ އާއި ބައްޕަ އަށް ކޮންމެ ވަގުތެއްގައި ވެސް

ޒިޔާރަތް ކުރެވޭނެއެވެ.

ނިއޯނޭޓަލް

އިންޓެންސިވް ކެއަރ

ޔުނިޓް
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1. ބލަމިހީނުގްެ މޑެކިލަް ރކިރޯޑސްގްެ ކޕޮީ ދކޫރުނުް

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

އެދިލައްވާފައިވާ ހުރިހާ ލިޔެކިޔުންތައް

ފޯރުކޮށްދިނުން ނުވަތަ ފޯރުކޮށްދެވެން

ނެތް ލިޔުމެއްނަމަ ސަބަބު ސާފު

ކޮށްދިނުމަށްފަހު ޖަވާބެއްލިޔުމަކުން

ފޯރުކޮށްދިނުން

 ލިޔެ ކިޔުން ހޯދަން އެދޭތާ

ލަސްވެގެން 3 ދުވަސް ތެރޭ

ލިޔެކިޔުންތައް ފޯރުކޮށް

ދިނުން ނުވަތަ ޖަވާބެއް

ދިނުން

ކާކުކަން އަންގައިދޭ ފޮޓޯ ޖެހި ލިޔުމެއް

ބަލިމީހާ ނޫން ފަރާތެއް ލިޔެ ކިޔުން ހޯދަން

އެދޭނަމަ ،ބަލިމީހާއާއި ހުރި ގާތް ކަން އެނގޭނެ

ލިޔުމެއް ނަުވަތަ ބަލިމީހާއިއުތިރާޒެއް ނެއްކަމުގެ

ލިޔުމެއް

ލިޔުމަކުން އެދުން ( ސިޓީ ނުވަތަ މެއިލް)

ރޑްސް ހޯދުމަށް އެދި ބިޔުރޯ އަށް ރިކޯ

ސިޓީއަކުން ނުވަތަ މެއިލް އަކުން އެދުން މެއިލް:

bureau@hmh.gov.mv

2. މޑެކިލޯގީލަް ރޕިޓޯް

ލިޔުމުން ޖވާބު ފޯރުކޮށްދިނުން

ލިޔެ ކިޔުން ހޯދަން އެދޭތާ

ލަސްވެގެން 3 ދުވަސް ތެރޭ

ލިޔެކިޔުންތައް ފޯރުކޮށް

ދިނުން ނުވަތަ ޖަވާބެއް

ދިނުން

ރަސްމީ އިދާރާއަކުން

ޕޮލިސް 

ހިއުމަން ރައިޓްސް ކޮމިޝަން

ލިޔުމަކުން އެދުން ( ސިޓީ ނުވަތަ މެއިލް)

ރިޕޯޓް ހަވާލު ކުރުން ( މެޑިކަލް އެޑްމިންއަށް)
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ޓަރ ން ތް ސެ ލް ކް ހެ ލި ބް ޕަ
) ތް ރާ މާ އި އި ގެ މަ ލު ޓަ ޕި ލެ ހޮސް މާ ޅު : ހު ން (ތަ

://maps.app.goo.gl/eeP6HMopRd4LVhqw5



 1. ކޑުކަދުނިގްެ ވކެސްނިް ދނިމުއާި ހދެބިޑޮވުނުް

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

އެޗްޕީ އޭ ގެ ކުޑަކުދިން

ގެ ވެކްސިން ދިނުމާއި

ހެދިބޮޑުވުން ޗެކްކުރުމުގެ

ގައިޑްލަިއން އާއި

އެއްގޮތަށް

ކޮންމެ އާދީއްތަ، ހޯމަ، އަންގާރަ ދުވަހު

މެންދުރުފަހު 1:00 ން 3:00 އަށް 

އަދި ބުދަ، ބްރާސްފަތި ، ހޮނިހިރު

ދުވަހުގެ ހެނދުނު 9:00ން 11:00 އަށް

ޓޯކަން ނަމްބަރު ތަރުތީބުން ނެވެ.

ކޮންމެ އާދީއްތަ، ހޯމަ، އަންގާރަ ދުވަހު

ހެނދުނު 9:00 ން 11:00 އަށް 

އަދި ބުދަ، ބްރާސްފަތި ، ހޮނިހިރު

ދުވަހުގެ މެންދުރު ފަހު 1:00ން 3:00

އަށް ޓޯކަން ނަމްބަރު ތަރުތީބުންނެވެ.

ޗައިލް ހެލްތް ރެކޯޑް( ވެކްސިން/ ކިރާ ފޮތް)

ކުއްޖާގެ އައި ޑީ ކާރޑް އަދި ކުއްޖާގެ މަންމަގެ

އައިޑީ ކާޑް

ޕަބްލިކް ހެލްތް ސެންޓަރ އިން ވެކްސިން

ދިނުން/ ހެދިބޮޑުވާ މިންވަރު ބެލުން ޚިދުމަތަށް

ޓޯކަން އެއް ނެގުން

ޓޯކެން ނަމްބަރ ޖެހުމުން ހެދިބޮޑުވުން އަދި

ޑިވެލޮޕްމެންޓަލް މައިލްސްޓޯން ޗެކް ކުރާ

ކޮޓަރިއަށް ދިޔުން

ހެދި ބޮޑުވުމުގެ މައްސަލަ އެއް އުޅޭ ކަމަށް

ފާހަގަވެފައިވާކަން ބުނެފި ނަމަ ކައުންސިލް

ދެންދެން މަޑުކުރުން

ވެކްސިން ޖެހުމަށް ދުރުވާއިރު ވެކްސިން ކާޑު

ނުވަތަ ފޮތް ގެނައުން

އޮބްސަރވޭޝަން އަށް މަޑުކޮށްލުން
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2. ދތަރުު ވރެނިގްެ ވކެސްނިް ދނިނުް

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

ދަތުރުވެރިން ވެކްސިން

ދިނުމަށް ހެދިފައިވާ

ގައިޑްލައިން އާއި

އެއްގޮތަށް

ކޮންމެ އާދީއްތަ، ހޯމަ، އަންގާރަ ދުވަހު

ހެނދުނު 9:00 ން 11:00 އަށް 

އަދި ބުދަ، ބްރާސްފަތި ، ހޮނިހިރު

ދުވަހުގެ މެންދުރު ފަހު 1:00ން 3:00

އަށް ޓޯކަން ނަމްބަރު ތަރުތީބުން ނެވެ.

ކުރިން ހައްޖަށް ނުވަތަ އުމްރާ އަށް ދިޔަ ނަމަ

ވެކްސިން ކާރޑް

ކުޑައިރުގެ ވެކްސިން ކާރޑް އޮތް ނަމަ

ވެކްސިން ކާޑް

އެންމެ ފަހުގެ ޕާސްޕޯޓް ނަމްބަރ އިގޭނެ

ލިއުމެއް 

ދާއިމީ ބައްޔަކަށް ބޭސް ކުރާނަމަ އެކަމުގެ

ލިއުން

ކިޔަވަން ދިއުމަށް ނުވަ ޓްރެއިނިން އަކަށް

ދާނަމަ އެ ދާ ގައުމަކުން 

ޕަބްލިކް ހެލްތް ސެންޓަރ އިން ދަތުރުވެރިންގެ

ވެކްސިން ގެ ޚިދުމަތަށް ޓޯކަން އެއް ނެގުން

މައުލޫމާތު ފޯރމް ފުރިހަމަ ކުރުން

މެނިންޖައިޓިސް ވެކްސިން އާއި ޕޯލިއޯ ވެކްސިން

އަށް ފައިސާ ދެއްކުން

އިންފުލުއެންޒާ ވެކްސިންގެ ބޭސް ސިޓީ ދިނުމުން

އިންފލުއެންޒާ ވެކްސިން ބޭސް ފިހާރައިން

ގަނެގެން އައުން

ވެކްސިން ޖަހުމަށްފަހު އޮބްޒަރވޭޝަންއަށް

މަޑުކުރުން
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3. އނިފްލްއުނެޒްާ ވކެސްނިް އދަި އހެނެހިނެް ވކެސްނިް ދނިނުް( ބޑޮތެި މހީނުންށަް)

ފނެވްރަު /މނިގްޑު މއުދްތު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތު މރަޚުލަތާށް

ގއަުމީ ވކެސްނިް ގއަޑިލްއަނިް

ތކައާި އއެގްތޮށަް

މވިކެސްނިް ހމަޖަހެފިއަވިނަީ ކނޮމްެ

އދާއީތްަ، ހމޯަ، އނަގްރާަ ދވުހަު

ހނެދނުު 9:00ން 11:00 އށަވެެ.

އދެި ބދުަ، ބރްސާފްތަި ، ހނޮހިރިު

ދވުހަގުެ މނެދްރުު ފހަު 1:00 އނިް

3:00 އށަވެެ. 

އއަި.ޑީ ކޑާް

ކރުނިް ވކެސްނިް ޖހަފާއަވިނާމަަ އެ

ޑކޮއިމުނެޓްް

އއެވްސެް އލެޖާކިް ވާ ނމަަ އެ ލއިނުް 

އނިްފލުއުނެޒްާ ވކެސްނިް އއާި އހެނެހިނެް ވކެސްނިް ދނިމުށަް ހމަޖަހެފިއަވިާ ގޑަގީއަި

ޑރ. ޕރްސިކްރްޕިޝްނަް އކައާި އކެު ވކެސްނިް ގނަގެނެް ޕބަލްކިް ހލެތްް ސނެޓްރަ

އށަް އއަމުނުް ވކެސްނިް 

4. އނެދމުތަވިފެއަވިާ 65 އހަރަނުް މތަީ މހީނުންށަް ހމޯް ވޒިޓިގްެ ޚދިމުތަް ދނިނުް

ޑބަލްއިު އޗެއްޯ ޕނެޕްކެގޭް

ގއަޑިް ލއަނިް އއާި އޗެް.ޕީ

އގޭެ ގއަނިް ގޔަށަް ނރާާ

ބލަތިއަް ކނޮޓްރްލޯް

ކރުމުގުެ ގއަޑިލްއަނިް

ތކައާި އއެގްތޮށަް

ކނޮމްެ އދާއިތްަ އދަި ބދުަ ދވުހަު

އޕެއޮނިޓްމްނެޓްް ހމަޖަހެފިއަވިާ

ގޑަގީއަި ޓކޯނަް ނމަބްރަ ތރަތުބީނުް

އއަި.ޑީ ކޑާް

އނެމްެ ފހަނުް ޑރ ދއަކްފާއަވިާ

ލޔިނުތްއަް

ގއަނިް ގޔަށަް ނރާާ ބލަތިއަް ކމަގުއަވިާ ހކަރުބުލަި، ލމޭއަޗްށަް ދޔިނުް، ހތިގުެ ބލަި

ފދަަ ބލަތިކަށަް ބސޭކްރުމަނުް ދާ ފރަތާއެް ނމަަ އނެސްޑީީ ކލުނިކިް ގއަި ރޖެސިޓްރްީ

ކރުމުށަް 3350129 އށަް ގޅުއުވްވުއަގިނެް ނޓޯް ކރުނުް

އޕެއޮނިޓްމްނެޓްް ޝޑެއިލުް ކށޮފްއަި ޕބަލްކިް ހލެތްް ސނެޓްރަ އނިް ގޅުދާވުހަު ޑރ

އށަް ދއެކްމުށަް ދރުވުނުް.

ރޖަސިޓްރްީ ވމުނުް ބލަި މހީާ އށަް ވކަި ފއަލިއެް ތއަޔްރާކުށޮް "އނެް.ސީ.ޑީ ބކުް

ލޓެް" ބލަި މހީއާށަް ހވަލާކުށޮް ވއަބިރަ ގރުޕޫށަް ޖއޮނިް ކރުވުނުް.
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ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު
ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/

މއަލުމޫތާު
މރަޚުލަތާށަް

މިނިސްޓްރީ އޮފް

ސޯސަމް

ޑިވެލޮޕްމެންޓްމެންޓް

އެންޑް ފެމިލީ

ސާރވިސް އާއި

ހުޅުމާލެ ހޮސްޕިޓަލް

އާއި ދެމެދު

ހެދިފައިވާ އުސޫލު

ތަކާއި އެއްގޮތަށް 

 ކޮންމެ ހޯމަ ދުވަހަކު

އެދުވަހަކަށް ޝެޑިއުމް

ކުރެވިފައިވާ ގޭގެއަށް

ހެނދުނު 8:30 އާއި

މެންދުރު ފަހު 1:00

އާއި ދެމެދު

ބަލިމީހާގެ އެހީތެރިޔާގެ

އައި.ޑީ ކާޑް ކޮޕީ 

ބަލިމީހާގެ އައި.ޑީ ކާޑު

ކޮޕީ

ބަލިމީހާގެ ބަލިހާލަތާއި

ގުޅޭ ލިޔެކިއުންތައް

އެނދުމަތިފައިވާ

އުމުރުން 65 އަހަރުން

މަތީ މީހުން ފަރުވާ އަށް

އެދޭ ފޯމާއި އެކު މެއިލް

info@genderްކުރުނ

  .gov.mv

3 މަހނުް ޓސެޓްު ތއަް ހދެމުއާި ޑކޮޓްރަށަް ދއެކްމުށަް ބލަމިހީނުް ނށަް އޕެއޮނިޓްމްނަޓްް ދނިނުް.

ދރިއިޅުމުގުެ ވއަޓްފަޅާި އށަް އނަންަ ބދަލަތުއަް ގވައާދިނުް ބލަާ އރިޝުދާު ދނިނުް.

ގއަނިް ގއަނިް ނރާާ ބލަތިއަް ކނޮޓްރްލޯް ކރުމުށަް ޕބަލްކިް ހލެތްް ސނެޓްރަނުް ހނިގްާ ޕރްގޮރްމާތްކަގުއަި

ބއަވިރެވިނުް.

www.gender.gov.mvއނިް އނެދމުތަފިއަވިާ އމުރުނުް 65 އހަރަނުް މތަީ މހީނުް ފރަވުާ އށަް އދެޭ ފމޯް

ޑއަނުލްޑޯކްށޮް،އފެމޯް ފރުމުށަް ފހަު ޑކޮޓްރަގުެ ލއިނުތްކައާި އކެު މނިސިޓްރްީ އފޮް ސސޯމަް ޑވިލެޕޮމްނެޓްމްނެޓްް

އނެޑްް ފމެލިީ ސރާވސިް ގެ މއެލިް info@gender.gov.mv  އށަް ފނޮވުނުް

ހޅުމުލާެ ހސޮޕްޓިލަް ގެ އއާި މނިސިޓްރްީ އފޮް ސސޯމަް ޑވިލެޕޮމްނެޓްމްނެޓްް އނެޑްް ފމެލިީ ސރާވސިް ގެ ޓމީކަނުް

ބލަމިހީގާެ އސެސެމްނެޓްް ހދެނުް

އސެސެމްނެޓްް ހދެމުށަް ފހަު ޕރްގޮރްމާށަް ރޖެސިޓްރްީ ކރުވެޭ މހީނުް ހޅުމުލާެ ހސޮޕްޓިލަް ޕބަލްކިް ހލެތްް ސނެޓްރަ

އނިް ގވައަދިނުް ޝޑެއިލުް ކށޮް ބލަމިހީގާެ ގއެށަް ޒޔިރާތަް ކށޮް ފރަވުާ ދނިނުް

ކނާދްޭ ހޅޮި، ކޑުކަމަދުާ ހޅޮި ބދަލަު ކރުމުށަް ޑކޮޓްރަ އރިޝުދާު ދއެވްފާއަވިާ ތވާލަކަށަް ޒޔިރާތަް ކށޮް ޚދިމުތަް

ދނިނުް

ޑކޮޓްރަ ކނޮސްލަޓްޝޭނަް ހދެނުް

6 މހަނުް 1 ފހަރަު ރޓޫނިް ލގޭެ ޓސެޓްް ހދެމުށަް ސމާޕްލަް ނގެނުް

ޓސެޓްް ނތަޖީާ ހއިސްާ ކރުމުއާި ޑކޮޓްރަ ގެ އރިޝުދާު ތއަް އހެތީރެޔިާ އއާި ހއިސްާ ކރުނުް

104

mailto:info@gender.gov.mv
mailto:info@gender.gov.mv
http://www.gender.gov.mv/
mailto:info@gender.gov.mv


ން ޓޭޝަ ލި ބި ހި ޑް ރީ ން ޓް އެ ން މެ ޖް ނޭ ޓީ މެ ލި ބި އެ ޑިސް
ޓަރ ން ސެ

105
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https://share.google/q3zqzXR2ad3vUWoFT


1. ފޒިއިތޯރެޕަީ (ހނުންަ ތނަް: 2 ވނަަ ފނަގްފިލިާ، އރޮނެޖްް ހޔިާ، ހޅުމުލާެ ފސޭް 1)

ފނެވްރަު /މނިގްޑު މއުދްތު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތު މރަޚުލަތާށް

ސިސްޓަމް

ތެރެއިން

އެޕޮއިންޓްމަންޓް

ހަމަޖެއްސުން

 ސައްޙަ

މަޢުލޫމާތު

ފޯރުކޮށްދިނުން

ފިޒިއޯތެރަޕީގެ

ޚިދުމަތް ޚިދުމަތް

ފޯރުކޮށްދެވޭނީ

ހުކުރު އަދި

ރަސްމީ ބަންދު

ދުވަސްތައްފިޔަވާ

ކޮންމެ ދުވަހަކު

08:00 އިން

ފެށިގެން ރޭގަނޑު

، 22:00

އެޕޮއިންޓްމެންޓް

އުޞޫލުންނެވެ.

ޚިދުމަތް ހޯދުމަށް އަންނައިރު، ބަލި

މީހާގެ އައި.ޑީ ކާޑު، ބޭސް ސިޓީ،

ސާޖަރީއެއް ކޮށްފައިވާނަމަ ޑިސްޗާޖް

ސަމަރީ، އެކްސްރޭ/އެމް.އާރު.އައި

ފަދަ ލިޔެކިޔުންތައް ގެންނަންވާނެއެވެ.

މެމޯކޮޅު ހަވާލުކުރެވޭ

ހިސާބުންފެށިގެން މެމޯކޮޅު ގެނައުން 

ފިޒިއޮތެރަޕީ ހެދުމަށް ޑޮކްޓަރު އިރުޝާދު ދެއްވުމުން، ޑޮކްޓަރު ދެއްވާފައިވާ ރިކުއެސްޓް

ސްލިޕް އާއި އެކު، ހޮސްޕިޓަލުގެ އޯޕީޑީ ކައުންޓަރަށް ނުވަތަ ޑީމެއާރުސީ ކައުންޓަރަށް

އަދިހޮސްޕިޓަލުގެ 1417 ނުވަތަ 3350178 އަށް ގުޅުއްވައިގެން ރަޖިސްޓްރީ ކުރަންވާނެއެވެ.

ނަން ނޯޓުކުރުމުން، ލިސްޓްގައި ނަންނޯޓުކުރެވިފައިވާ ކަމާއި، ތަރުތީބު ނަންބަރު، ބަލިމީހާގެ

މޮބައިލް ފޯނަށް މެސެޖެއްގެ ޒަރީޢާއިން ފޮނުވާނެއެވެ. 

ބަލީގެ ބާވަތަށް ބަލާ އަވަހަށް ފަރުވާ ދޭންޖެހޭ ފަރާތްތަކަށް އިސްކަންދިނުމުގެ ގޮތުން އެންމެ

އަވަހަށް ހުސްވާ ޖާގައަށް ފުރުޞަތު ދެވޭނެއެވެ. މިނޫން ފަރާތްތަކަށް ފުރުޞަތު ދެވޭނީ

ރަޖިސްޓަރވާ ތަރުތީބުންނެވެ.

ތެރަޕީ ނިމުމަށްފަހު ހަވާލުކުރެވޭ މެމޯކޮޅުގައި ޖެހިގެންއަންނަ އެޕޮއިންޓްމެންޓް ހަމަޖެހިފައިވާ

ދުވަސް އަދި ގަޑި ހިއްސާކުރުން.

ލިބިފައިވާ އެޕޮއިންޓްމެންޓްގެ 15 މިނިޓު ފާއިތުވުމުން އެ އެޕޮއިންޓްމެންޓް، ކެންސަލް

ކުރެވިގެންދާނެއެވެ.

ލިބިފައިވާ އެޕޮއިންޓްމެންޓްއެއް ބަދަލު ކޮށްލެއްވުމަށް އެދެވޭނީ ޖުމްލަ 2 ފަހަރުއެވެ.

106



2. ސޕްޗީތްރެޕަީ (ހނުންަ ތނަް: 2 ވނަަ ފނަގްފިލިާ، އރޮނެޖްް ހޔިާ، ހޅުމުލާެ ފސޭް 1)

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

ސިސްޓަމް ތެރެއިން

އެޕޮއިންޓްމަންޓް

ހަމަޖެއްސުން

 ސައްޙަ މަޢުލޫމާތު

ފޯރުކޮށްދިނުން

ސްޕީޗްތެރޕީގެ ޚިދުމަތް ޚިދުމަތް

ފޯރުކޮށްދެވޭނީ ހުކުރު އަދި ރަސްމީ

ބަންދު ދުވަސްތައްފިޔަވާ ކޮންމެ

ހަފުތާއެއްގެ އާދީއްތަ ދުވަހު 08:00

އިން ފެށިގެން މެންދުރު ފަހު 15:00 ،

އެޕޮއިންޓްމެންޓް އުޞޫލުންނެވެ.

ޚިދުމަތް ހޯދުމަށް އަންނައިރު، ބަލި މީހާގެ

އައި.ޑީ ކާޑު، ބޭސް ސިޓީ، ސާޖަރީއެއް

ކޮށްފައިވާނަމަ ޑިސްޗާޖް ސަމަރީ، އެކްސްރޭ/

އެމް.އާރު.އައި ފަދަ ލިޔެކިޔުންތައް

ގެންނަންވާނެއެވެ.

ސްޕީޗްތެރޕީ ހެދުމަށް ޑޮކްޓަރު އިރުޝާދު

ދެއްވުމުން، ޑޮކްޓަރު ދެއްވާފައިވާ ރިކުއެސްޓް

ސްލިޕް އާއި އެކު، ހޮސްޕިޓަލުގެ ޗައިލުޑް

ޑިވެލޮޕްމެންޓު އޯޕީޑީ ކައުންޓަރުން ރަޖިސްޓްރީ

ކުރަންވާނެއެވެ. ނުވަތަ ޑީމެއާރުސީގެ

ރީހިބިލިޓޭޝަންގެ ހިދުމަށް ހޯދަވައި ބަލި މީހުންގެ

ތެރެއިން  ސްޕީޗްތެރޕީގެ ޚިދުމަތް ބޭނުންވާ

ފަރާތަކަށްއެޕޮއިންޓްމެންޓް އުޞޫލުން ސެސަންތައް

ކުރިއަށް ގެންދެވިގެން ދާނެއެވެ.
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3. ސއަކިލޮޖޮީ (ހނުންަ ތނަް: 2 ވނަަ ފނަގްފިލިާ، އރޮނެޖްް ހޔިާ، ހޅުމުލާެ ފސޭް 1)

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

ސިސްޓަމް ތެރެއިން

އެޕޮއިންޓްމަންޓް

ހަމަޖެއްސުން

 ސައްޙަ މަޢުލޫމާތު

ފޯރުކޮށްދިނުން

ސައިކޮލޮޖީގެޚިދުމަތް ޚިދުމަތް

ފޯރުކޮށްދެވޭނީ ހުކުރު އަދި ރަސްމީ

ބަންދު ދުވަސްތައްފިޔަވާ ކޮންމެ

ހަފުތާއެއްގެ އަންގަރާ ދުވަހު 08:00

އިން ފެށިގެން މެންދުރު ފަހު 15:00،

އެޕޮއިންޓްމެންޓް އުޞޫލުންނެވެ.

ޚިދުމަތް ހޯދުމަށް އަންނައިރު، ބަލި މީހާގެ

އައި.ޑީ ކާޑު، ބޭސް ސިޓީ، ސާޖަރީއެއް

ކޮށްފައިވާނަމަ ޑިސްޗާޖް ސަމަރީ، އެކްސްރޭ/

އެމް.އާރު.އައި ފަދަ ލިޔެކިޔުންތައް

ގެންނަންވާނެއެވެ..

ސައިކޮލޮޖީ ހެދުމަށް ޑޮކްޓަރު އިރުޝާދު

ދެއްވުމުން، ޑޮކްޓަރު ދެއްވާފައިވާ ރިކުއެސްޓް

ސްލިޕް އާއި އެކު، ހޮސްޕިޓަލުގެ ޗައިލުޑް

ޑިވެލޮޕްމެންޓު އޯޕީޑީ ކައުންޓަރުން ރަޖިސްޓްރީ

ކުރަންވާނެއެވެ. ނުވަތަ ޑީމެއާރުސީގެ

ރީހިބިލިޓޭޝަންގެ ހިދުމަށް ހޯދަވައި ބަލި މީހުންގެ

ތެރެއިން  ސައިކޮލޮޖީގެ ޚިދުމަތް ބޭނުންވާ

ފަރާތަކަށްއެޕޮއިންޓްމެންޓް އުޞޫލުން ސެސަންތައް

ކުރިއަށް ގެންދެވިގެން ދާނެއެވެ.
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4. ސއަކިޯ ސޝޯލަް ސޕަޓޯް (ހނުންަ ތނަް: 2 ވނަަ ފނަގްފިލިާ، އރޮނެޖްް ހޔިާ، ހޅުމުލާެ ފސޭް 1)

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

ސިސްޓަމް ތެރެއިން

އެޕޮއިންޓްމަންޓް

ހަމަޖެއްސުން

 ސައްޙަ މަޢުލޫމާތު

ފޯރުކޮށްދިނުން

ސައިކޯ ސޯޝަލް ސަޕޯރޓްގެ ޚިދުމަތް

ފޯރުކޮށްދެވޭނީ ރަސްމީ ބަންދު

ދުވަސްތައްފިޔަވާ ކޮންމެ ހަފުތާއެއްގެ

އާދީއްތަ ދުވަހުން ފެށިގެން ބުރާސްފަތި

ދުވަހ08:00ު އިން ފެށިގެން ރޭގަނޑު

19:30 އަށެވެ.

ޚިދުމަތް ހޯދުމަށް އަންނައިރު، ބަލި މީހާގެ

އައި.ޑީ ކާޑު، ބޭސް ސިޓީ، ސާޖަރީއެއް

ކޮށްފައިވާނަމަ ޑިސްޗާޖް ސަމަރީ، އެކްސްރޭ/

އެމް.އާރު.އައި ފަދަ ލިޔެކިޔުންތައް

ގެންނަންވާނެއެވެ.

ޑިސްއެބިލިޓީ މެނޭޖްމެންޓް އެންޑް

ރީހިބިލިޓޭޝަން ސެންޓާރ ހިދުމަށް ހޯދަވައި ބަލި

މީހުންގެ ތެރެއިން،  ސައިކޯ ސޯޝަލް

ސަޕޯރޓްގެ ޚިދުމަތް ބޭނުންވާ ފަރާތަކަށް ކޮންމެ

ދުވަހަކުވެސްސެސަންތައް ކުރިއަށް ގެންދެވިގެން

ދާނެއެވެ.
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ކް ނި ލި ) ކް .ޕީ ޓިސް (ޖީ ކް ރެ ލް ޕް ރަ ނެ ޖެ
ލޯ) ޑް ފް ން އު ރަ ވަރ 16، ގް ޔާ ޓަ : ހި ން (ތަ
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1. ޖީ.ޕީ ކލްނިކިނުް އނާމްބުލަގީެ ޑކޮޓްރަށަް ދއެކްނުް 

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

ސިސްޓަމް ތެރެއިން

އެޕޮއިންޓްމަންޓް

ހަމަޖެއްސުން

 ސައްޙަ މަޢުލޫމާތު

ފޯރުކޮށްދިނުން

ހުކުރު ދުވަސްފިޔަވައި ކޮންމެ ދުވަހަކު

24 ގަޑިއިރު އާންމު ބަލިތަކަކުގެ

ޑޮކްޓަރަށް ދެއްކުމުގެ ޙިދުމަތް ދިނުމަށް

ވަނީ ހަމަޖެހިފައެވެ.

 ބަލި މީހާގެ އައި.ޑީ ކާޑު

ޓަރްއޭޖް ކުރުމަށް ނަންބަރު ނެގުން

ޓަރްއޭޖް ނަންބަރ އެރުމުން ޓްރައޭޖް ކުރުން

ޓްރައޭޖްކުރުމަށްފަހު އޯޕީޑީ މެމޯ ހެއްދުމަށް

ކައުންޓަރަށް ދިޔުން

އޯޕީޑީ ނަންބަރު ޖެހުމުން ޑަކޓަރ ރޫމް އަށް

ފަރުވާ ހޯދުމަށް ދިޔުން

ޖެނެރަލް އޯޕީޑީ އަށް ދޫކޮށްފައިވާ ނަންބަރު

ކެންސަލްވެއްޖެނަމަ ޑޮކްޓަރަށް ދެއްކޭނީ އަލުން

މެމޯއެއް ހައްދައިގެންނެވެ .

ސްޕެޝަލިސްޓް ޑޮކްޓަރުންނަށް ބަލިމީހާ

ދައްކަންޖެހިއްޖެ ހާލަތެއްގައި ނަންނޯޓު ކުރުން
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2. ޖީ.ޕީ ކލްނިކިގުެ ލބެރޯޓރަގީެ ޚދިމުތަް

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

ސިސްޓަމް ތެރެއިން

އެޕޮއިންޓްމަންޓް

ހަމަޖެއްސުން

 ސައްޙަ މަޢުލޫމާތު

ފޯރުކޮށްދިނުން

ހުކުރު ދުވަސްފިޔަވައި ކޮންމެ ދުވަހަކު

ހެދުނު 08:00 ކުން ރޭގަނޑު 21:00

އަކަށް

ރޭގަނޑު 21:00ގެ ފަހުންވެސް

އެމަޖެންސީ ހާލަތެއް ދިމާވެއްޖެނަމަ

ޑޮކްޓަރެއްގެ ލިޔުމާއިއެކު ޚިދުމަތް

ލިބިގެންދާނެއެވެ.

ލެބޯރޓަރީ ރިޕޯރޓު ދޫކުރެވިގެންދާނީ

ހެދުނު 08:00 ކުން 21:00 އަކަށް.

ބަލި މީހާގެ އައި.ޑީ ކާޑު

ޑޮކްޓަރުގެ ރިކުއިޒިޝަންއަށް ހަދާފައިވާ މެމޯ

ގުޅާލެވޭނެ ނަންބަރެއް

ޚިދުމަތް ހޯދުމަތް ކިޔު ނަންބަރެއް ނެންގެވުން

ޓެސްޓުތަކަށް ތައްޔާރުވާންޖެހޭ ގޮތުގެ އިރުޝާދާއި

އެއްގޮތަށް ޓެސްޓްތަށް ހެދުން

ރިޕޯރޓު ކައުންޓަރއިން ނެގުން
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3. ޖީ.ޕީ ކލްނިކިގުެ ޕބަލްކިް ހލެތްު ޔނުޓިް

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު
ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/

މއަލުމޫތާު
މރަޚުލަތާށަް

ސިސްޓަމް ތެރެއިން

އެޕޮއިންޓްމަންޓް ހަމަޖެއްސުން

 ސައްޙަ މަޢުލޫމާތު

ފޯރުކޮށްދިނުން

 ކުޑަކުދިންނަށް ވެކްސިންޖެހުން އާދީއްތް ދުވަހުގެ ހެދުނު

09:30 އިން 11:30 އަދި، ހޮނިހިރު ދުވަހުގެ

މެންދުރުފަހު 13:00 ކުން 15:00 ކަށް

ޖެހިގެންދާނެއެވެ.

ކުޑަކުދިން ހެދި ބޮޑުވާމިންވަރު ބެލުމަށް އާދީއްތް ދުވަހުގެ

ހެދުނު 09:30 އިން 11:30 އަދި، ހޮނިހިރު ދުވަހުގެ

މެންދުރުފަހު 13:00 ކުން 15:00 ކަށް ބަލާލެވޭނެއެވެ.

ދަތުރުވެރިންގެ ވެކްސިން/ އެހެނިހެން ވެކްސިންތަށް

އާދީއްތް ދުވަހުގެ ހެދުނު 09:30 އިން 11:30 އަދި،

ހޮނިހިރު ދުވަހުގެ މެންދުރުފަހު 13:00 ކުން 15:00

ކަށް ޖެހިގެންދާނެއެވެ.

ބަލި މީހާގެ އައި.ޑީ ކާޑު

ޚިދުމަތް ހޯދުމަތް ކިޔު ނަންބަރެއް

ނެންގެވުން

ނަންބަރު ޖެހުމުން ހިދުމަތްދޭ

ކޮޓަރިއަށް ދިޔުން
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1. ސީ.ޑީ.ސީ ކއަނުޓްރަގެ ޚދިމުތަް

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު
ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/

މއަލުމޫތާު
މރަޚުލަތާށަް

ސިސްޓަމް ތެރޭން އެޕޮއިންޓްމެންޓް ހަމަޖެހުން

ޗައިލްޑް ޑެވެލޮޕްމެންޓް ސެންޓަރގެ ރިފެރަލް ފޯރމް ފުރުން

ޗައިލްޑް ޑެވެލޮޕްމެންޓް ސެންޓަރ ގައި ރަޖިސްޓްރީ

ކުރެވިފައިވާ ކުދިން ފުރަތަމަ ބައްލަވާނީ ޗައިލްޑް

ޑެވެލޮޕްމެންޓް ސެންޓަރގެ ކުޑަކުދިންގެ ޚާއްސަ ޑޮކްޓަރެވެ.

ފޯރމް ލިބުމާއެކު ކޮންމެ ކުއްޖެއްވެސް ޗައިލްޑް ޑެވެލޮޕްމެންޓް

ސެންޓަރ ގައި ރެޖިސްޓަރ ކުރެވިގެންދާނެއެވެ.

އަދި 3 މަހުގެ ބްލޮކް ތެރަޕީ ސެޝަންތަކަކަށް ވެއިޓްލިސްޓް

ވެގެންދާނެއެވެ.

ހަފްތާ ބަންދުނޫން (އާދިއްތަ އަންގާރަ

އަދި ބުރާސްފަތި)  ދުވަހުގެ 8:00

އިން 16:00 އަށް

ހޯމަ އަދި ބުދަ ދުވަހުގެ ހެދުނު

8:00 އިން 20:00 އަށް

ބަލިމީހާގެ އައިޑީކާޑު

ބަލިމީހާ އާއި ގުޅޭނެ ފޯނު

ނަންބަރު

ކުޑަކުދިންގެ ޑަކްޓަރެއްގެ

ރެފަރަލް ފޯރމް

ޑޮކްޓަރުގެ ލިޔެކިޔުންތަކާއި

ރިޕޯޓުތައް

ޑަކްޓަރަށް ދެއްކުމަށް ނަންނޯޓް ކުރުން

އެޕޮއިންޓްމަންޓް ހަމަޖެހުމުން މެމޯ

ނެގުން

އެޕޮއިންޓްމަންޓް އޮންނަ ދުވަހުގެ

ވަގުތުގައި ސީޑީސީ އަށް ވަޑައިގަތުން

ޓޯކެން ނަންބަރ ޖެހުމުން ޑަކްޓަރ

ރޫމްއަށް ވަނުން
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2. ސީ.ޑީ.ސީ ގެ ސއަކިލޮޖޮީ، ސޕްޗީް، ފޒިއިގޯެ ތރެޕަީ ޚދިމުތަް

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު
ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/

މއަލުމޫތާު
މރަޚުލަތާށަް

ސިސްޓަމް ތެރޭން އެޕޮއިންޓްމެންޓް

ހަމަޖެހުން

ކޮމިއުނިޓީ ބޭސްޑް ކެއަރ ކުރިއަރުވާ

ކުއްޖާ ޑިވެލޮޕް ކުރުމަށް އާއިލާ އަދި

ސްކޫލްގައި ކަންތައް ކުރާނެގޮތް

ދަސްކޮށްދިނުން.

ހަފްތާ ބަންދުނޫން (އާދިއްތަ

އަންގާރަ އަދި ބުރާސްފަތި)

ދުވަހުގެ 8:00 އިން 16:00

އަށް

ހޯމަ އަދި ބުދަ ދުވަހުގެ ހެދުނު

8:00 އިން 20:00 އަށް

ބަލިމީހާގެ އައިޑީކާޑު

ބަލިމީހާ އާއި ގުޅޭނެ ފޯނު

ނަންބަރު

ކުޑަކުދިންގެ ޑަކްޓަރެއްގެ

ރެފަރަލް ފޯރމް

ޑޮކްޓަރުގެ ލިޔެކިޔުންތަކާއި

ރިޕޯޓުތައް

އެޕޮއިންޓްމެންޓް ހަމަޖެހުމުން، ސްޕީޗް ތެރަޕީ އަށް

އަންނަންވާ ދުވަހާއި ގަޑި އަށް ވަޑައިގަތުން

ކޮންމެ ކުއްޖަކަށް ވެސް އެންމެ މަދުވެގެން، ހަފްތާ

އަކު ދެދުވަހުގެ، ތެރަޕީ އައް އެޕޮއިންޓްމެންޓަށް

ނަންނޯޓް ކުރުން

ކޮންމެ ކުއްޖަކަށްވެސް 25 ޝެޝަން ގެ ތެރަޕީ

ދިނުމަށް ފަހު، ހޯމް ބުލޮކް އަށް ލެވޭނެ އެވެ

ހޯމް ބުލޮކްގެ ދުވަސް ތެރޭގައި، ފޮލޯއަޕް

އެޕޮއިންޓްމެންޓް އަށް ނަންނޯޓް ކުރުން
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އޮލޮޖީ  ޑި ރޭ
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1. ސކްނޭް އދަި އކެސްރްޭ

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު
ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/

މއަލުމޫތާު
މރަޚުލަތާށަް

ސިސްޓަމް ތެރޭން އެޕޮއިންޓްމަންޓް

ހަމަޖެހުމުން. 

ސައްޙަ މަޢުލޫމާތު ފޯރުކޮއްދިން

ހުކުރު އަދި ރަސްމީ ބަންދު

ދުވަސްތައްފިޔަވާ ކޮންމެ

ދުވަހަކު 8:00 އާއި 22:00

އާއި ދެމެދު އެޕޮއިންޓްމަންޓް

އުސޫލުންނެވެ.

އެކްސްރޭގެ ޚިދުމަތް މި

ހޮސްޕިޓްލްއިން 24 ގަޑިއިރު

އަދި ހަފްތާގެ ހުރިހާ

ދުވަހެއްގައިވެސް ލިބޭނެއެވެ.

ބަލިމީހާގެ އައި.ޑީ ނުވަތަ ޕާސް

ޕޯޓުގެ މައުލޫމާތު

ގުޅޭނެ ފޯނުނަންބަރު ޑޮކްޓަރުގެ

ލިޔެކިޔުންތައް އަދި ރިޕޯޓުތައް

 ސްކޭން އެޕޮއިންޓްމަންޓަށް ވެއިޓްލިސްޓް ކުރުން 

އެޕޮއިންޓްމަންޓަށް ރެޑީވެގެން އެޕޮއިންޓްމަންޓް ގަޑިއަށް

އައެން

ސްކޭން އެޕޮ އިންޓްމަންޓް ހަމަޖެހޭ ދުވަހު ކައުންޓަރުން

މެމޯ ހެއްދުމައްފަހު ސްކޭން ކޮޓަރިއަށް ދިޔުން. 

ސްކޭން ރިޕޯޓު ނެގުން

އެކްސްރޭ މެމޯ ހެއްދުމާއި ޓޯކަން ނަންބަރު ދޫކުރުން
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2. ޑނެޓްލަް އކެސްރްޭ

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު
ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/

މއަލުމޫތާު
މރަޚުލަތާށަް

ސިސްޓަމް ތެރޭން އެޕޮއިންޓްމަންޓް

ހަމަޖެހުމުން. 

ސައްޙަ މަޢުލޫމާތު ފޯރުކޮއްދިން

ހުކުރު އަދި ރަސްމީ ބަންދު

ދުވަސްތައްފިޔަވާ ކޮންމެ

ދުވަހަކު 8:00 އާއި 22:00

އާއި ދެމެދު އެޕޮއިންޓްމަންޓް

އުސޫލުންނެވެ.

ބަލިމީހާގެ އައި.ޑީ ނުވަތަ

ޕާސްޕޯޓުގެ މައުލޫމާތު

ގުޅޭނެ ފޯނުނަންބަރު 

ޑޮކްޓަރުގެ ލިޔެކިޔުންތައް އަދި

ރިޕޯޓުތައް

ދަތުގެ ޚާއްސަ ޑޮކްޓަރެއްގެ

ލިޔުން

ޑެންޓަލް އެކްސް.ރޭ ޑަކްޓަރުގެ ރިކުއެސްޓް އާއެކު

ކައުންޓަރއިން މެމޯ ނެގުން

ޓޯކަން ޖެހުމުން އެކްސްރޭ ކޮޓަރިއަށް ވަނުން

އެކްސްރޭ އިމޭޖް، ފިލްމް ސީޑީ ނުވަތަ މެއިލް

މެދުބެރިކޮށް ރިޕޯޓް ނެގުން
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3. އމެް.އރާް.އއަި

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު
ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/

މއަލުމޫތާު
މރަޚުލަތާށަް

ސިސްޓަމް ތެރޭން އެޕޮއިންޓްމަންޓް

ހަމަޖެހުމުން. 

ސައްޙަ މަޢުލޫމާތު ފޯރުކޮއްދިން

އެމް.އާރ.އައި، ސީޓީ ސްކޭން

އަދި މެމޮގްރާމްގެ ރިޕޯޓް ލިބޭނީ

ރަސްމީ މަސައްކަތުގެ 3

ދުވަހާއި 5 ދުވަހާ ދެމެދު

ބަލިމީހާގެ އައި.ޑީ ނުވަތަ

ޕާސްޕޯޓުގެ މައުލޫމާތު

ގުޅޭނެ ފޯނު ނަންބަރު،

ޑޮކްޓަރުގެ ލިޔެކިޔުންތައް އަދި

ރިޕޯޓުތައް

އެމް.އާރް.އައި އެޕޮއިންޓްމަންޓަށް ވެއިޓްލިސްޓު ކުރުން 

އެޕޮއިންޓަމަންޓަށް ރެޑީވެގެން އެޕޮއިންޓްމަންޓް ލިބޭ

ދުވަހު އައުން

އެމް.އާރް.އައި އެޕޮ އިންޓްމަންޓް ހަމަޖެހޭ ދުވަހު

ކައުންޓަރުން މެމޯ ހެއްދުމައްފަހު، ކޮންސެންޓް ފޯމު

ފުރުމަށްފަހު، އެމް.އާރް.އައި ކޮޓަރިއަށް ދިޔުން.

އެމް.އާރް.އައި ރިޕޯޓު ނެގުން
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4. ސީ.ޓީ ސކްނޭް

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު
ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/

މއަލުމޫތާު
މރަޚުލަތާށަް

ސިސްޓަމް ތެރޭން އެޕޮއިންޓްމަންޓް

ހަމަޖެހުމުން. 

ސައްޙަ މަޢުލޫމާތު ފޯރުކޮއްދިން

ހުކުރު އަދި ރަސްމީ ބަންދު

ދުވަސްތައް ފިޔަވާ ކޮންމެ

ދުވަހަކު 8:00 އާއި 22:00

އާއި ދެމެދު އެޕޮއިންޓްމަންޓް

އުސޫލުންނެވެ

ބަލިމީހާގެ އައި.ޑީ ނުވަތަ ޕާސް

ޕޯޓުގެ މައުލޫމާތު

ގުޅޭނެ ފޯނުނަންބަރު ޑޮކްޓަރުގެ

ލިޔެކިޔުންތައް އަދި ރިޕޯޓުތައް

ސީ.ޓީ ސްކޭން އެޕޮއިންޓްމަންޓް ވެއިޓްލިސްޓު ކުރުން

ސީ.ޓީ ސްކޭން އެޕޮއިންޓްމަންޓް ހަމަޖެހުމުން،

ކައުންޓަރުން ތައްޔާރުވާންވި ގޮތުގެ އިރުޝާދާއި

އެއްގޮތަށް އައުން

ސީ.ޓީ ސްކޭން އެޕޮއިންޓްމަންޓް ހަމަޖެހޭ ދުވަހު

ކައުންޓަރުން މެމޯ ހެއްދުމަށްފަހު ކޮޓަރިއަށް ދިޔުން

ސީ.ޓީ ސްކޭން ރިޕޯޓް ނެގުން 

އޯ.ޕީ.ޑީ އިން ދެއްވާ އެމަޖެންސީ އެކްސް.ރޭ، ސީ.ޓީ

އަދި ސްކޭނަށް މެމޯ ހެދުމާއި ރިޕޯޓު ދޫކުރުން
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5. މމެގޯރްމާް

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު
ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/

މއަލުމޫތާު
މރަޚުލަތާށަް

ސިސްޓަމް ތެރޭން އެޕޮއިންޓްމަންޓް

ހަމަޖެހުމުން. 

ސައްޙަ މަޢުލޫމާތު ފޯރުކޮއްދިން

ހުކުރު އަދި ރަސްމީ ބަންދު

ދުވަސްތައްފިޔަވާ ކޮންމެ

ދުވަހަކު 8:00 އާއި 22:00

އާއި ދެމެދު އެޕޮއިންޓްމަންޓް

އުސޫލުންނެވެ

ބަލިމީހާގެ އައި.ޑީ ނުވަތަ

ޕާސްޕޯޓުގެ މައުލޫމާތު

ގުޅޭނެ ފޯނުނަންބަރު ޑޮކްޓަރުގެ

ލިޔެކިޔުންތައް އަދި ރިޕޯޓުތައް

މެމޮގަރާމް އެޕޮއިންޓްމަންޓަށް ނަންނޯޓް ކުރުމަށް ހުކުރު

އަދި ރަސްމީ ބަންދު ދުވަސްތައްފިޔަވާ ކޮންމެ ދުވަހަކު

8:00 އާއި 21:00  ރޭޑިއޮލޮޖީ ކައުންޓަރ ނުވަތަ

ފޯނު ނަންބަރު 3350160 / 3350037 / 1417

އަށް ގުޅައިގެން ވެއިޓްލިސްޓް ކުރުން 

އެޕޮ އިންޓްމަންޓް ހަމަޖެހޭ ދުވަހު ކައުންޓަރުން މެމޯ

ހެއްދުމައްފަހު ކޮންސެންޓް ފޯމު ފުރުމަށްފަހު،

ޕޭޝަންޓު ތައްޔާރުކޮށް މެމޯގަރާމް ކޮޓަރިއަށް ދިޔުން

މެމޯގްރާމް ހެދުމަށް ފަހު ކޮންމެ ޕޭޝަންޓެއްވެސް

އެވަގުތުގައި އަލްޓްރާސައުންޑް ސްކޭނެއްވެސް އިތުރު

މެމޯއަކާއި ނުލާ ހެދުން
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ޓް ން މަ ޕާރޓް ލް ޑި އަ ލޯފޭޝި ކްސި މެ ލް ޑް އޯރަ ން ލް އެ ޓަ ން ޑެ
) ގް ން ޑި ލް ލި ބި ، ކަނބި ލާ ފި ގި ން މަ ފަ ތަ ރަ : ފު ން (ތަ
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1. ޑކަޓްރަށަް ދއެކްމުގުެ ޚދިމުތަް

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު
ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/

މއަލުމޫތާު
މރަޚުލަތާށަް

ސިސްޓަމް ތެރޭން އެޕޮއިންޓްމަންޓް

ހަމަޖެހުމުން. 

ސައްޙަ މަޢުލޫމާތު ފޯރުކޮއްދިން

ސަރުކާރު ބަންދުނޫން ކޮންމެ

ދުވަހަކު ހެނދުނު 8:00 އިން

ރޭގަނޑު 8:30 އަށް

ބަލިމީހާގެ އައި.ޑީ ނުވަތަ

ޕާސްޕޯޓުގެ މައުލޫމާތު

ގުޅޭނެ ފޯނު ނަންބަރު

ޑޮކްޓަރުގެ ލިޔެކިޔުންތައް އަދި

ރިޕޯޓުތައް

ޑޮކްޓަރުންގެ އެޕޮއިންޓްއަށް ވެއިޓްލިސްޓްކުރުން. 

ސިސްޓަންގެ ތެރެއިން ޑޮކްޓަރުންގެ އެޕޮއިންޓްމަންޓް

ހަމަޖައްސައި، ގަޑި އަށް ހާޒިރުވުން

އެޕޮއިންޓްމަންޓް ހަމަޖެހޭދުވަހަށް މެމޯނެގުން

ކޮންސަލްޓޭޝަން މެމޯ ހެދުން.

ތަޙްލީލްކުރުމަށް މެމޯ ހެދުން.

ހުޅުމާލެ ހޮސްޕިޓަލުންދެވޭ ޚިދުމަތްތްކުގެ މައުލޫމާތު

ދިނުމާއި،އެހެން ޑިޕާޓްމަންޓްތަކަށް ރިފާރ ކުރާ

ބަލިމީހުން ގައިޑް ކޮށްދިނުން.
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ޓަރ  ން ތް ސެ ލް ލް ހެ ޓަ ން މެ
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1. ސއަކިޓޭރްސިޓްށަް ދއެކްމުށަް

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު
ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/

މއަލުމޫތާު
މރަޚުލަތާށަް

ސިސްޓަމް ތެރޭން އެޕޮއިންޓްމަންޓް

ހަމަޖެހުމުން. 

ސައްޙަ މަޢުލޫމާތު ފޯރުކޮއްދިން

ހުކުރުދުވަހާއި ރަސްމީ ބަންދު

ދުވަސްތައްފިޔަވައި ކޮންމެ

ދުވަހަކު 8:00 އިން 16:00

އަށް. 

ފޯނު: 3350169

ވައިބަރ: 9314109

ބަލިމީހާގެ އައި.ޑީ ނުވަތަ

ޕާސްޕޯޓުގެ މައުލޫމާތު

ގުޅޭނެ ފޯނު ނަންބަރު

ޑޮކްޓަރުގެ ލިޔެކިޔުންތައް އަދި

ރިޕޯޓުތައް

-ސައިކެޓްރިސްޓް ޑޮކްޓަރުންނަށް ދެއްކުމަށް

ހޮސްޕިޓަލުގެ ހޮޓްލައިން ނަންބަރު 1417 އަށް

ގުޅުމުން ވެއިޓްލިސްޓް ކުރެވޭނެއެވެ. 

-އަލަށް ދައްކަވާ ބަލިމީހުން ގެ ނަން ނޯޓުކުރެވޭނީ

ޑިޕާޓްމަންޓަށެވެ.

-އެޕޮއިންޓްމެންޓަށް ނަން ނޯޓު ކުރެވެމުން، ރެޖިސްޓްރީ

ކޮށްފައިވާ ނަންބަރަށް އެސް.އެމް.އެސް އެށް ލިބޭނެއެވެ.

-އެޕޮއިންޓްމެންޓް ހަމަޖެހުުމުން، ރެޖިސްޓްރީ ކޮށްފައިވާ

ނަންބަރަށް މެމޯ ހައްދަން ޖެހޭ ގޮތުގެ މައުލުމާތު

ހިމެނޭގޮތަށް އެސް.އެމް.އެސް އެށް ލިބޭނެއެވެ.
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2. ފލޮއޯޕަް އޕެއޮނިޓްމްނެޓްް - ސއަކިޓޭރްސިޓްް

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު
ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/

މއަލުމޫތާު
މރަޚުލަތާށަް

ސިސްޓަމް ތެރޭން އެޕޮއިންޓްމަންޓް

ހަމަޖެހުމުން. 

ސައްޙަ މަޢުލޫމާތު ފޯރުކޮއްދިން

ހުކުރުދުވަހާއި ރަސްމީ ބަންދު

ދުވަސްތައްފިޔަވައި ކޮންމެ

ދުވަހަކު 8:00 އިން 16:00

އަށް. 

ފޯނު: 3350169

ވައިބަރ: 9314109

ބަލިމީހާގެ އައި.ޑީ ނުވަތަ

ޕާސްޕޯޓުގެ މައުލޫމާތު

ގުޅޭނެ ފޯނު ނަންބަރު

ޑޮކްޓަރުގެ ލިޔެކިޔުންތައް އަދި

ރިޕޯޓުތައް

ފޮލޯއަޕް އެޕޮއިންޓްމަންޓް ނޯޓްކުރުމަށް ހޮސްޕިޓަލުގެ

ހޮޓްލައިން ނަންބަރު 1417 އަށް ގުޅުމުން

ވެއިޓްލިސްޓް ކުރެވޭނެއެވެ.

ފޮލޯއަޕް އެޕޮއިންޓްމަންޓް ދޫކުރެވޭނީ އާންމުކޮށް

ބަލިމީހާ ދައްކަމުން އަންނަ ޑަކުޓަރަށެވެ.

ނަމަވެސް އެޑަކުޓަރަކު ނުވަތަ ތެރަޕިސްޓު ޗުއްޓީގައި

ހުންނެވިނަމަ ފޮލޯއަޕް އެޕޮއިންޓްމަންޓް ދޫކުރެވޭނީ

ޑިޕާރޓްމަންޓުން ކަނޑައަޅާ ޑޮކްޓަރަކަށެވެ.
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3. ބސޭް ސޓިީ އއަު ކރުމުށަް

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު
ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/

މއަލުމޫތާު
މރަޚުލަތާށަް

ސިސްޓަމް ތެރޭން އެޕޮއިންޓްމަންޓް

ހަމަޖެހުމުން. 

ސައްޙަ މަޢުލޫމާތު ފޯރުކޮއްދިން

ހުކުރުދުވަހާއި ރަސްމީ ބަންދު

ދުވަސްތައްފިޔަވައި ކޮންމެ ދުވަހަކު

8:00 އިން 16:00 އަށް. 

ފޯނު: 3350169

ވައިބަރ: 9314109

ބަލިމީހާގެ އައި.ޑީ ނުވަތަ

ޕާސްޕޯޓުގެ މައުލޫމާތު

ގުޅޭނެ ފޯނު ނަންބަރު

ޑޮކްޓަރުގެ ލިޔެކިޔުންތައް އަދި

ރިޕޯޓުތައް

ބޭސް ސިޓީ އައުކުރުމަށް 9314109 ވައިބަރ

މެދުވެރިކޮށް މެސެޖް ކޮށްލެއްވުމުން އައު ކޮށް

ދެވޭނެއެވެ.

ބޭސް ސިޓީ އައުކުރުމަށް ހޮސްޕިޓަލުގެ ހޮޓްލައިން

ނަންބަރު 1417 އަށް ގުޅުމުން ވެއިޓްލިސްޓް

ކުރެވޭނެއެވެ.
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4. އލަށަް ދއަކްނާމަަ - ތރެޕަސިޓްނުް އދަި ސއަކިލޮޖޮސިޓްނުް

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު
ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/

މއަލުމޫތާު
މރަޚުލަތާށަް

ސިސްޓަމް ތެރޭން

އެޕޮއިންޓްމަންޓް ހަމަޖެހުމުން. 

ސައްޙަ މަޢުލޫމާތު ފޯރުކޮއްދިން

ހުކުރުދުވަހާއި ރަސްމީ ބަންދު

ދުވަސްތައްފިޔަވައި ކޮންމެ

ދުވަހަކު 8:00 އިން 16:00

އަށް. 

ފޯނު: 3350169

ވައިބަރ: 9314109

ބަލިމީހާގެ އައި.ޑީ ނުވަތަ

ޕާސްޕޯޓުގެ މައުލޫމާތު

ގުޅޭނެ ފޯނު ނަންބަރު

ޑޮކްޓަރުގެ ލިޔެކިޔުންތައް އަދި

ރިޕޯޓުތައް

ތެރަޕިސްޓުންނަށް ދެއްކުމަށް ހޮސްޕިޓަލުގެ ހޮޓްލައިން

ނަންބަރު 1417 އަށް ގުޅުމުން ވެއިޓްލިސްޓް

ކުރެވޭނެއެވެ. 

ތެރަޕިސްޓުންނަށް ދެއްކުމަށްޓަކައި ވަކި ތެރަޕިސްޓަކަށް

ވެއިޓްލިސްޓް ކުރުމުގެ ބަދަލުގައި ކުރެވޭނީ

ޑިޕާޓްމަންޓަށެވެ. 

ވެއިޓްލިސްޓް ކުރުމުން ލިސްޓްގައި ނަންނޯޓުކުރެވިފައިވާ

ކަމާއި، ތަރުތީބު ނަންބަރު، ބަލިމީހާގެ މޮބައިލް ފޯނަށް

މެސެޖެއްގެ ޒަރީޢާއިން ފޮނުވާނެއެވެ. 

ވެއިޓްލިސްޓް ތަރުތީބުން އެޕޮއިންޓްމަންޓް ދޫކުރާނީ

ތެރަޕިސްޓު ބައްލަވާ ދުވަހުގެ 1 ދުވަސް ކުރިންނެވެ.

މެމޯ ހެއްދޭނީ އެޕޮއިންޓްމެންޓަށް ގުޅާ ވަގުތުގެ 15

މިނެޓްކުރިންނެވެ.
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5. ފލޮއޯޕަް އޕެއޮނިޓްމްނެޓްް - ތރެޕަސިޓްނުް އދަި ސއަކިލޮޖޮސިޓްނުް

ފނެވްރަު /މނިގްޑަު މއުދްތަު
ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/

މއަލުމޫތާު
މރަޚުލަތާށަް

ސިސްޓަމް ތެރޭން

އެޕޮއިންޓްމަންޓް ހަމަޖެހުމުން. 

ސައްޙަ މަޢުލޫމާތު ފޯރުކޮއްދިން

ހުކުރުދުވަހާއި ރަސްމީ ބަންދު

ދުވަސްތައްފިޔަވައި ކޮންމެ

ދުވަހަކު 8:00 އިން 16:00

އަށް. 

ފޯނު: 3350169

ވައިބަރ: 9314109

ބަލިމީހާގެ އައި.ޑީ ނުވަތަ

ޕާސްޕޯޓުގެ މައުލޫމާތު

ގުޅޭނެ ފޯނު ނަންބަރު

ޑޮކްޓަރުގެ ލިޔެކިޔުންތައް އަދި

ރިޕޯޓުތައް

ފޮލޯއަޕް އެޕޮއިންޓްމަންޓް ދޫކުރެވޭނީ އާންމުކޮށް ބަލިމީހާ

ދައްކަމުން އަންނަ ތެރަޕިސްޓަކަށެވެ.

ތެރަޕިސްޓުންނަށް ދެއްކުމަށް ހޮސްޕިޓަލުގެ ހޮޓްލައިން

ނަންބަރު 1417 އަށް ގުޅުމުން ވެއިޓްލިސްޓް

ކުރެވޭނެއެވެ.

ނަމަވެސް އެޑަކުޓަރަކު ނުވަތަ ތެރަޕިސްޓު ޗުއްޓީގައި

ހުންނެވިނަމަ ފޮލޯއަޕް އެޕޮއިންޓްމަންޓް ދޫކުރެވޭނީ

ޑިޕާރޓްމަންޓުން ކަނޑައަޅާ ތެރަޕިސްޓަކަށެވެ.

ވެއިޓްލިސްޓް ކުރުމުން ލިސްޓްގައި ނަންނޯޓުކުރެވިފައިވާ

ކަމާއި، ތަރުތީބު ނަންބަރު، ބަލިމީހާގެ މޮބައިލް ފޯނަށް

މެސެޖެއްގެ ޒަރީޢާއިން ފޮނުވާނެއެވެ. 
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ން ޑިސި ރީ މެ ޓަ ބޯރަ ލެ
ން ޜަ ވި ޑި
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ލބެރޯޓަރަީ ޚދިމުތަް - ހޅުމުލާެ ހސޮޕްޓިލަގުެ މއަި އމިރާތާގުެ އނެމްެ ތރިީ ފނަގްފިލިާ

ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

ބަލިމީހުންނަށް ޚިދުމަތް ހޯދުމުގައި ލުއިފަސޭހަ ގޮތް

ހޯދައިދިނުން

ސައްޙަ މައުލޫމާތު ފޯރު ކޮށްދިނުން

ސައްޙަ، އިތުބާރު ހިފޭ ނަތީޖާ، ދެވިފައިވާ ވަގުތުގެ

ތެރޭގައި ފޯރުކޮށްދިނުން

ލޭނެގުމަށް ކިއު ނަންބަރެއް ނެގުން:

އާންމު މީހާ: ޓޯކަން މެޝިން އިން ނަންބަރެއް ނަންގަވާ

65 އަހަރުން މަތީ ބޭފުޅުން، ޚާއްސަ އެހީއަށް ބޭނުންވާ ބޭފުޅުން، 5 އަހަރުން ދަށުގެ ކުޑަކުދިން، ކީމޯތެރަޕީ އަދި

ދަޔަލަސިސް ހައްދަވާ ބޭފުޅުން: އަވަސް ނަންބަރެއް ނެންގެވުމަށް ލެބޯރަޓަރީ ކައުޓަރަށް ނުވަތަ މައި ކައުންޓަރަށް މެމޯ

ކޮޅު ދައްކަވާ ލައްވާ

ޓެސްޓުތަކަށް ތައްޔާރުވާންޖެހޭ ގޮތުގެ އިރުޝާދު ދިނުން

ކުޑަކަމުދާ ތަކެތި، ބޮޑުކަމުދާ ތަކެތި، ދަވަ ފަދަ ތަކެތި ނެގުމަށް ފުޅި ދޫކުރުން

އެދުމަތި ކުރެވިފައިވާ ބަލިމީހުންގެ ގައިން ނަގާ ސާމްޕަލްތައް ބަލައިގަތުން

އެހެނިހެން ހޮސްޕިޓަލްތަކުން އަދި ކްލިނިކްތަކުން އަންނަ ސާމްޕަލްތައް ބަލައިގަތުން

އެފްއެންއޭސީ ޓެސްޓް ހެދުމަށް އެޕޮއިންޓްމެންޓް ދިނުމަށް ވެއިޓްލިސްޓް ކޮށްދިނުން

ހުޅުމާލެ ހޮސްޕިޓަލް އިން ނުހެދޭ ޓެސްޓުތައް އައިޖީއެމްއެޗް އަށް ފޮނުވުމަށް ލޭނަގާ ދިނުން

އައިޖީއެމްއެޗް އަށް ފޮނުވި ޓެސްޓުތަކުގެ ރިޕޯޓު ލިބުމުން، ބަލިމީހުންނަށް އެންގުން އަދި ރިޕޯޓު ދޫކުރުން

ލެބޯރަޓަރީއަށް ލިބޭ ސާމްޕަލްތައް ތަހުލީލުކުރުމާއި ގަޑިއަށް ރިޕޯޓްތައް ނިންމުން

މައުލޫމާތު ސާފުކުރުމަށާއި އެކި ބޭނުންތަކަށް އަންނަ ފޯނުކޯލުތަކަށް ޖަވާބު ދިނުން
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ފނެވްރަު/ މނިގްނަޑު މއުދްތަު

ބަލިމީހުންނަށް ޚިދުމަތް ހޯދުމުގައި ލުއިފަސޭހަ ގޮތް ހޯދައިދިނުން

ސައްޙަ މައުލޫމާތު ފޯރު ކޮށްދިނުން

ސައްޙަ، އިތުބާރު ހިފޭ ނަތީޖާ، ދެވިފައިވާ ވަގުތުގެ ތެރޭގައި

ފޯރުކޮށްދިނުން

ރޫޓީން ޓެސްޓްތައް: 

ހުކުރު ދުވަސް އަދި ރަސްމީ ބަންދު ދުވަސްތަކުގެ ތެރެއިން ހޮސްޕިޓަލުން ކަޑައަޅާ އޯޕީޑީ ބަންދު ދުވަސްތައް ފިޔަވައި

ކޮންމެ ދުވަހެއްގެ 8:00 އިން 21:00 ދެމެދު

ނަތީޖާ ލިބިލައްވާނެ ގަޑި ލޭނަގާ ވަގުތުގައި އަންގާލާނެ (އެކި ޓެސްޓުތަކަށް ގަނޑި ތަފާތުވާނެ)

އެމަޖެންސީކޮށް ހަދަންޖެހޭ ޓެސްޓްތައް:

ޑޮކްޓަރުގެ ލިޔުމާއެކު ހަފްތާގެ 7 ދުވަހު 24 ގަޑިއިރު ހެދޭނެ

ލޭނަގާތާ 3 ގަނޑިއިރު ތެރޭ ލިބިލައްވާނެ

އެފްއެންއޭސީ ޓެސްޓް: ނަން ނޯޓު ކޮށްފައިވާ ތަރުތީބުން އެޕޮއިންޓމެންޓް ދެވޭނެ

އައިޖީއެމްއެޗް އަށް ފޮނުވާ ޓެސްޓްތައް:

ހުކުރު ދުވަސް އަދި ރަސްމީ ބަންދު ދުވަސްތަކުގެ ތެރެއިން ހޮސްޕިޓަލުން ކަޑައަޅާ އޯޕީޑީ ބަންދު ދުވަސްތައް ފިޔަވައި

ކޮންމެ ދުވަހެއްގެ ހެނދުނު 8:00 އިން 9:00 ދެމެދު

ރިޕޯޓު ނިމުމުން މެސެޖެއްގެ ޒަރިއްޔާއިން އަންގާލެވޭނެ
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ލބެރޯޓަރަީ ޚދިމުތަް - ހޔިާ 16 ގއަި ހނުންަ ހޅުމުލާެ ހސޮޕްޓިލަގުެ ޖީ.ޕީ.ކލުނިކިނުް ލބިޭ ޚދިމުތަތްއަް

ފނެވްރަު/ މނިގްނަޑު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

ބަލިމީހުންނަށް ޚިދުމަތް ހޯދުމުގައި

ލުއިފަސޭހަ ގޮތް ހޯދައިދިނުން

ސައްޙަ މައުލޫމާތު ފޯރު

ކޮށްދިނުން

ސައްޙަ، އިތުބާރު ހިފޭ ނަތީޖާ،

ދެވިފައިވާ ވަގުތުގެ ތެރޭގައި

ފޯރުކޮށްދިނުން

ރޫޓީން ޓެސްޓްތައް: ހުކުރު ދުވަސް އަދި

ރަސްމީ ބަންދު ދުވަސްތަކުގެ ތެރެއިން

ހޮސްޕިޓަލުން ކަޑައަޅާ އޯޕީޑީ ބަންދު

ދުވަސްތައް ފިޔަވައި ކޮންމެ ދުވަހެއްގެ

ހެނދުނު 8:00 އިން ރޭގަނޑު 21:00

ދެމެދު

އެމަޖެންސީކޮށް ހަދަންޖެހޭ ޓެސްޓްތައް

ޑޮކްޓަރުގެ ލިޔުމާއެކު ހަފްތާގެ 7 ދުވަހު

24 ގަޑިއިރު ހެދޭނެ

ބަލިމީހާގެ އައިޑީ ކާޑު ނުވަތަ ޕާސްޕޯޓް

ގުޅޭނެ ފޯނު ނަންބަރެއް

ޑޮކްޓަރު ދެއްވާފައިވާ ބައްޔާ ބެހޭ

މައުލޫމާތު އެކުލެވޭ ލިޔުން އަދި

އެދިލައްވާފައިވާ ޓެސްޓުތަކުގެ މައުލޫމާތު

ހިމެނޭ ލިޔުންތައް

ޑޮކްޓަރު އެދިލައްވާފައިވާ ޓެސްޓުތަކަށް

ހަދާފައިވާ މެމޯ

ލޭ ނެގުން

ރިޕޯޓު ދޫކުރުން

ޓެސްޓުތަކަށް ތައްޔާރުވާންޖެހޭ ގޮތުގެ

އިރުޝާދު ދިނުން

މައުލޫމާތު ސާފުކޮށްދިނުން
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ލބެރޯޓަރަީ ޚދިމުތަް - ބލްޑަް ބނޭކްް

ފނެވްރަު/ މނިގްނަޑު މއުދްތަު
ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/

މއަލުމޫތާު
މރަޚުލަތާށަް

ސައްޙަ މައުލޫމާތު ފޯރު

ކޮށްދިނުން

ސައްޙަ، ރައްކާތެރި،

އިތުބާރު ހިފޭ ނަތީޖާ އަދި

ލޭގެ މާއްދާ ދެވިފައިވާ

ވަގުތުގެ ތެރޭގައި

ފޯރުކޮށްދިނުން

ހަފްތާގެ 7 ދުވަހު 24

ގަޑިއިރު ހެދޭނެ

ބަލިމީހާގެ އައިޑީ ކާޑު ނުވަތަ

ޕާސްޕޯޓް

ގުޅޭނެ ފޯނު ނަންބަރެއް

ޑޮކްޓަރު ދެއްވާފައިވާ ބައްޔާ

ބެހޭ މައުލޫމާތު އެކުލެވޭ

ލިޔުން އަދި އެދިލައްވާފައިވާ

ޓެސްޓުތަކުގެ މައުލޫމާތު ހިމެނޭ

ލިޔުންތައް

ޑޮކްޓަރު އެދިލައްވާފައިވާ

ޓެސްޓުތަކަށް ހަދާފައިވާ މެމޯ

ކްރޮސްމެޗް ހެދުމަށް އަންނަ ބަލިމީހުންގެ ސާމްޕަލް ނެގުން

ކްރޮސްމެޗް ހެދުން

ލޭ ހަދިޔާ ކުރަން ދުރުވާ ޑޯނަރުން ސްކްރީން ކޮށް ސާމްޕަލް ނެގުން

ކްރޮސްމެޗް ހެދުން

ލޭ އެޅުމާއި އެހެނިހެން މެޑިކަލް ޕްރޮސީޖާރތަކުގައި ބޭނުންކުރުމުގެ ކުރިން

ހަދިޔާކުރާ ލޭ ނުވަތަ ލޭގެ މާއްދާތަކުގެ ރައްކާތެރިކަން ކަށަވަރު ކުރުން

ލޭ ރައްކާކުރުން

ބަލިމީހާއަށް ބޭނުންވާ ލޭގެ މާއްދާތައް ވަކިކޮށް ތައްޔާރުކުރުން

އެސްޑީޕީ ހެދުމަށް ބޭނުންވާ ހާލަތްތަކުގައި، ބޭނުންވާ ލިޔެކިޔުންތައް ތައްޔާރުކޮށް

އައިޖީއެމްއެޗް ބަލަޑް ބޭންކަށް ފޮނުވާ ޑޯނަރަށް މައުލޫމާތު ދިނުން

ހިލޭ ސާބަހަށް ލޭ ހަދިޔާ ކުރުމަށް ހިތްވަރުދިނުމުގެ ކެމްޕޭންތައް ހިންގުން

ލޭ ހަދިޔާކުރުމުގެ ކޭމްޕްތައް ރާވާހިންގުން
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ޚިދުމަތް ހޯދާފަރާތް ތަކުން ހުށައަޅާ ޝަކުވާތައް ބަލައިގަނެ، ކަންހިގައިދިޔަގޮތް ބެލުމާއި، ހައްލުކުރަންޖެހޭ ކަންކަން ހައްލުކުރަން މަސައްކަތްކުރުން އަދިޝަކުވާހުށައަޅާ ފަރާތަށް ޖަވާބުދިނުނ1ް.

ފނެވްރަު/ މނިގްނަޑު މއުދްތަު
ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/

މއަލުމޫތާު
މރަޚުލަތާށަް

މައްސަލައިގެ ބާވަތައް ބަލައި މެނޭޖްމެންޓްގެ ލަފާގެ މަތިން

ޝަކުވާގެ ރިވިއުކުރިއަށްދާނެ ގޮތެއް ކަނޑައެޅުން އަދި

މައްސަލައާއި ގުޅުންހުރި ޑިޕާޓްމަންޓްތަކަށް/ރިވިއުކޮމިޓީއަށް

ހުށަހެޅުމާއި މައްސަލައިގެ ރިޕޯޓް ތައްޔާރުކުރުން.

ކަމާއި ގުޅުންހުރި ލިޔެކިޔުންތައް ހޯދުމާއި، އިންޓަވިއުތައް

ކުރިއަށްގެންދިއުން، އަދި ކަމާއި ގުޅުން ހުރި އެހެން ކްލިނިކަލް

ޓީމެއްގެ ލަފާހޯދުން

ރިވިއު ނިންމާ ރިޕޯޓް ތައްޔާރު ކުރުން.

ރިޕޯޓް ތައްޔާރު ކުރުމަށް ފަހުގައި، މެނޭޖްމެންޓްގެ ލަފާގެ މަތިން

ޖަވާބު ތައްޔާރުކުރުން.

ބައެއް ހާލަތްތަކުގައި  ޝަކުވާ ހުށަހެޅި ފަރާތާއި ކްލިނިކަލް

ބޭފުޅުން އަދި މެނޭޖްމަންޓް ހިމެނޭހެން ޓީމަކުން ބައްދަލުކޮށް

ޖަވާބު ދިނުން

މައްސަލައިގެ ބާވަތައް ބަލާ އަނގަބަހުން ނުވަތަ ސިޓީ އަކުން

ޖަވާބުދިނުން.

ހޮސްޕިޓަލުގެ ކައުންޓަރ

ހުޅުވިފަ ހުންނަވަގުތުތަކުގަ.

އިންޓަރނެޓްމެދުވެރި ކޮށް

ހުރިހާވަގުތުތަކުގައި ޝަކުވާ

ހުށަހެޅޭނެއެވެ.

ޝަކުވާ ބަަލަމުންދާކަން

ޝަކުވާހުށަހެޅޭހިސާބުންފެށިގެ

ން މަސައްކަތު 3 ދުވަސް

ތެރޭގައި އެންގޭނެއެވެ. 

 ޖަވާބުދެއްވޭނީ ޝަކުވާ

ހުށަހެޅޭހިސާ ބުން ފެށިގެން

މަސައްކަތު 70 ދުވަސް

ތެރޭގައެވެ. 

ޝަކުވާފޯރމް، ނުވަތަ

އީމެއިލް، ނުވަތަ ސިޓީ

ގުޅުންހުރި

ލިޔެކިޔުންތައް އަދި

އަނގަބަހުންހުށް

ހުށަހެޅޭޝަކުވާތަކުގެ

ބަޔާން

ބަލިމީހުންނާއި އާއިލާތަކުގެ ފަރާތުން ހުށަހަޅާ ކަންބޮޑުވުންތަކާއި، ޝަކުވާތަކާއި އަދި

ޚިޔާލުތައް ބަލައިގަތުން.

ޝަކުވާހުށަހެޅޭނެ ގޮތްތަށް:

https://hmh.gov.mv/hospital/complaints :ްވެބްސައިޓްމެދުވެރިކޮށ

administration@hmh.gov.mv / bureau@hmh.gov.mv :ްއީމެއިލ

ޝަކުވާފޯރމް އަދި މިފޯރމުގެ ކިއުއާރ ކޯޑް: ހޮސްޕިޓަލްގެ ސަރވިސްކައުންޓަރުތަކުން

އީމެއިލް އަދި އިންޓަރނެޓް/ވެބްސައިޓް މެދުވެރިކޮށް އެޑްމިނިސްޓްރޭޝަނަށް ޝަކުވާ

ހުށަހެޅޭހިސާބުން ޝަކުވާލިބުނުކަން ނުވަތަ އެކަން ބަލަމުންދާކަން ޝަކުވާ ހުށަހެޅިފަރާތައް

އެންގުން

މައްސަލައާއި ގުޅުންހުރި ޑިޕާޓްމަންޓްތަކަށް/ޖަވާބުދާރީވުމަށް ފޮނުވުން

ކިއު.އެސް.ޑީއަށް ޝަކުވާ ހުށަހެޅޭހިސާ ބުން އެކަން ބަލަމުންދާކަން ޝަކުވާ ހުށަހެޅިފަރާތައް

އެންގުން

ޝަކުވާ ހުށަހެޅި ފަރާތަށް އަނގަބަހުން، ފޯނުގެ ޒަރީއާއިން، ނުވަތަ ލިޔުމުން ޖަވާބުދިނުން
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 ހސޮޕްޓިލަނުް ފރޯކުށޮދްވެޭ ޚދިމުތަާ ދތޭރެޭ ޚދިމުތަް ހދޯާ ފރަތާތްކަނުް ދކެގޭތޮް ބލެނ2ްު.

ފނެވްރަު/ މނިގްނަޑު މއުދްތަު
ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/

މއަލުމޫތާު
މރަޚުލަތާށަް

މައުލޫމާތު ފުރިހަމަ

ކޮށްފައިވާ ސުވާލުކަރުދާސް

ޙިދުމަތް ހޯދުމާއި

ވިދިގެން

އޮންލައިން ސުވާލު ކަރުދާސް ހޮސްޕިޓަލުން ދެވޭ ޚިދުމަތް ލިބިގަތުމަށް ފަހު،ކިއު އާރު ކޯޑް ނުވަތަ ލިންކް

މެދުވެރިކޮށް ފޯމް ހުށަހެޅުން

ފީޑްބެކްފޯރމް އަދި މިފޯރމުގެ ކިއުއާރ ކޯޑް: އިންޕޭޝަންޓް ކައުންޓަރުތަކުން
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ންޝް ނޭ އި ފަ
ން ޜަ ވި  ޑި
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ހސޮޕްޓިލަށަް ފއަސިާ ބލައަި ގތަނ1ްު.

ފނެވްރަު/ މނިގްނަޑު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

އަދި ގުޅުއްވާތާ 1 ގަޑިއިރުގެ

ތޭރޭގައި ފައިސާދެއްކުމަށް

އެޕްރޫވަލް ދެވޭނެއެވެ.

ސަރުކާރު ބަންދުނޫން

ކޮންމެ ދުވަހެއްގެ ރަސްމީ

ގަޑީގައެވެ.

އިންވޮއިސް ހޮސްޕިޓަލުން ދެވޭ ޚިދުމަތްތަކަށް ފައިސާ ބަލައި ގަންނާނީ

މިނިސްޓްރީ އޮފް ފިނޭންސްގެ ބަނޑޭރި ޕޯޓަލް ޕޭ މެދުވެރިކޮށް

އަދި ބެންކް އޮފް މޯލްޑިވްސްގެ ޕޮއިޓް އޮފް ސޭލްސް

މެދުވެރިކޮށެވެ.

ހޮސްޕިޓަލުގެ ކުލި ، ޖޫރިމަނާ ފައިސާ އަދި ނީލަމުގައި

ވިއްކާފައިވާ ތަކެތީގެ ފައިސާ ބަލައި ގަންނާނީ މިނިސްޓްރީ އޮފް

ފިނޭންސްގެ ބަނޑޭރި ޕޯޓަލް ޕޭ މެދުވެރިކޮށް އެކަންޏެވެ. އަދި

މިފަދަ ފައިސާދެއްކުމަށް އެދި ހުށައަޅުއްންވާނީ ސަރުކާރު

ބަންދުނޫން ކޮންމެ ދުވަހެއްގެ ރަސްމީ ގަޑީގައެވެ.

ފައިސާދެއްކުމަށް އެދި ހުށައެޅުވުމަށް ފަހު ރަސްމީ ގަޑީގައި

ގުޅުއްވާނީ 3350130 އަށެވެ.  އަދި އީމެއިލް ކުރައްވާނީ

finance@hmh.gov.mv އަށެވެ.
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ހސޮޕްޓިލަށަް ލބިޭ ބލިތްކަށަް ފއަސިާ ދއެކްނ2ްު.

ފނެވްރަު/ މނިގްނަޑު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

ޕޯސްޓް ކޮށްފައިވާ ބިލްތައް

މިނިސްޓްރީ އޮފް ފިނޭންސްއިން

ޕްރޮސެސް ކޮށްފައިވޭތޯބަލައި

ޕޭމަންޓް ހަދާފައިވާނަމަ

ސަޕްލަޔަރުންނަށް އަންގާނެއެވެ.

ރަސްމީ 7 ދުވަސް ޕާރޗޭސް ރިކުއެސްޓް

ޕާރޗޭސް އޯޑަރ

ޑެލިވަރީ ނޯޓް

ބަޖެޓް އެޕްރޫވަލް ފޯމް

އެގްރިމަންޓެއްގެ ދަށުން ހޯދާފައިވާ

މުދަލެއް ނުވަތަ ޚިދުމަތެއް ނަމަ

އެގްރިމަންޓް

ހުއްދަ ދީފައިވާ ޖީ.އެސް.އެފް

ހޮސްޕިޓަލަށް ކްރެޑިޓަށް މުދާ ގަތުމަށްއެދި ފޮނުވާ ޕާރޗޭސް އޯޑާރ

ތަކަށް ލިބޭ ބިލްތަކާއި އެކި ޚިދުމަތްތައް ހޯދައިގެން މަހުންމަހަށް

ދައްކަންޖެހޭ ބިލްތައް ޗެކްކޮށް އެބިލްގައި މައްސަލައެއް އުޅޭނަމަ

ބިލް ލިބޭތާ ވަގުތުން ސަޕްލަޔަރުންނަށް އެންގޭނެއެވެ.

މިފަދަ ބިލްތަކުގައި މައްސަލައެއް ނެތްނަމަ މިބިލްތައް 7 ދުވަސްތެރޭ

އެސް.އޭ.ޕީގައި ޕޯސްޓްކުރުމަށް ކުރަންޖެހޭ ހުރިހައި މަސައްކަތެއް

ފުރިހަމަކޮށް ބިލްޕޯސްޓްކޮށް ސަޕްލަޔަރުންނަށް އަންގާނެއެވެ.

ފައިސާ ދެއްކުމަށް އެދި ހުށަހަޅާ ބިލްތައް ފޮނުއްވާނީ

billing@hmh.gov.mv އަށެވެ.
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 ހސޮޕްޓިލަނުް ކރްޑެޓިށަް ހދިމުތަް ދނިނ3ްު.

ފނެވްރަު/ މނިގްނަޑު މއުދްތަު
ބނޭނުވްނާެ

ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު
މރަޚުލަތާށަް

ކަސްޓަމަރަށް ބިލް ލިބޭތާ

10 ދުވަސްތެރޭގައި ބިލް

ސެޓްލްކުރަމުން ދޭތޯ

ބަލައި ޗެކްކޮށް ފައިސާ

ނުލިބޭ ބިލްތަކަށް ފައިސާ

ހޯދުމަށް ސްޓޭޓްމަންޓް

ފޮނުވޭނެއެވެ.

ރަސްމީ 7 ދުވަސް ސިޓީ

މެއިލް

ހޮސްޕިޓަލުން ދެވޭ ޚިދުމަތްތަކުގެ ތެރެއިން ކްރެޑިޓް ޚިދުމަތަށް އެދޭނަމަ އެކަމަށް

އެދި ސިޓީއަކުން ނުވަތަ މެއިލް އިން ރިކުއެސްޓް ފޮނުވަންވާނެއެވެ.

ކްރެޑިޓަށް އެދި ލިބޭ ރިކުއެސްޓްތައް ކަމާބެހޭ ފަރާތްތަކުގެ ހުއްދަ ހޯދުމަށްފަހު

ވަގުތުން ހިދުމަތް ދިނުމަށް ބޭނުންވާ ކަންކަން ފާހަގަކޮށް މި ހޮސްޕިޓަލުން ކްރެޑިޓް

އެޕްރޫވް ކުރާނެއެވެ. އަދި އެފާރަތުގެ ނަމުގައި އެކައުންޓެއް ހެދުމަށް ފަހު ކްރެޑިޓަށް

ޚިދުމަތް ދެވޭނެއެވެ.

ކެރެޑިޓަށް ޚިދުމަތް ދެވިފައިވާ މެމޯތަކަށް 7 ދުވަސް ތެރޭގައި ބިލްކޮށް ކަސްޓަމަރަށް

ބިލްފޮނުވާނެއެވެ.

ކަސްޓަމަރަށް ބިލް ލިބޭތާ 10 ދުވަސްތެރޭގައި ބިލް ސެޓްލްކުރަމުން ދޭތޯ ބަލައި

ޗެކްކޮށް ފައިސާ ނުލިބޭ ބިލްތަކަށް ފައިސާ ހޯދުމަށް ސްޓޭޓްމަންޓް ފޮނުވޭނެއެވެ.

finance@hmh.gov.mv ީކްރެޑިޓަށް އެދި ހުށައެޅުވުމަށް އީމެއިލް ކުރައްވާނ

އަށެވެ.
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އނާމްު މއަލުމޫތާު

ޕރްކޮއިމުނަޓްް ޑޕިޓާމްނަޓްގުެ ރސަމްީ މސައަކްތަު ގޑަތިކަކަީ އދާއީތްަ ދވުހަނުް ބރުސާފްތަި ދވުހަށަް، ހނެދނުު 8:00 އނިް މނެދްރުފުހަު 2:00

އށަވެެ.

- ޕރްކޮއިމުނަޓްް ޑޕިރާޓމްނަޓްއާި ގޅުޭ އތިރުު މއަލުމޫތާު ސފާކުރުއެވްމުށަް ގޅުއުވްނާީ 3350121، 3350152 އދަި 3350113އށަވެެ.

އމީއެލިް ކރުނާީ procurement@hmh.gov.mvއށަވެެ.

ގުޅޭނެ މަޢުލޫމާތު

ހޅުމުލާެ ހސޮޕްޓިލަގުެ ވނެޑްރައެގްެ ގތޮގުއަި ރޖަސިޓްރަވީމުށަް ޝއަޤުވުރެވިލެއަވްާ ފރަތާތްކަނުް، ޕރްކޮއިމުނަޓްް ޑޕިޓާމްނަޓްގުެ އމީއެލިް އޑެރްސެް

procurement@hmh.gov.mv އށަް އމީއެލިް ކރުއެވްމުނުް، ރޖަސިޓްރަވީމުށަް ހށުހަޅަނަޖްހެޭ ލޔިކެޔިނުތްކަގުެ ތފަޞްލީު

ލބިވިޑައަގިނަންވަނާއެވެެ. ބނޭނުވްާ ހރުހިާ ލޔިކެޔިމުއެް ފރުހިމައަށަް ހށުހަޅެއުވްމުނުް، މނިސިޓްރްީ އފޮް ފނިނޭސްގްެ ބނަޑރޭި ޕޓޯލަް މދެވުރެކިށޮް

ވނެޑްރަ ރޖަސިޓްރްޝޭނަް ކރުމުގުެ މސައަކްތަް ކރުއިށަް ގނެދްވެނޭއެވެެ. މި މސައަކްތަް ނމިމުނުް، ރސަމްީ 10 (ދހިއައެް) މސައަކްތަު ދވުހަގުެ

ތރެގޭއަި ވނެޑްރަށަް އކެމަގުެ މޢަލުމޫތާު ދވެނޭއެވެެ.

މހިރާވުސެް ބނަޑރޭި ޕޓޯލަގްއަި ރޖަސިޓްރަކީށޮފްއަވިާ ފރަތާތްކަނުް، ހޅުމުލާެ ހސޮޕްޓިލަގުެ ވނެޑްރައެގްެ ގތޮގުއަި ރޖަސިޓްރަވީމުށަް

ޝއަޤުވުރެކިނަް ފޅާކުށޮް ފނޮއުވްާ އމީއެލިގްއަި އފެރަތާގުެ ވނެޑްރަ އއަޑިީ ހއިސްކާރުއެވްނުް އދެމެވެެ. މި މޢަލުމޫތާު ލބިމުނުް، ޕރްކޮއިމުނަޓްް

ޑޕިޓާމްނަޓްނުް އތިރުު ރޖަސިޓްރަކީރުމުކަާ ނލުއަި ސދީާ އެ ވނެޑްރައެް ހޅުމުލާެ ހސޮޕްޓިލަގުެ ވނެޑްރަ ރޖަސިޓްރައީށަް އތިރުކުރުނާއެވެެ.

ވނެޑްރަ

ރޖެސިޓްރްޝޭނަް
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1. 35000 ރފުޔިއާނިް މތަގީެ މދުލައާި ޚދިމުތަތްއަް ހދޯނުް

ފނެވްރަު/ މނިގްނަޑު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

ދައުލަތުގެ މާލިއްޔަތު ޤަވާއިދާއި

އެއްގޮތްވާ ގޮތުގެ މަތިން

ބަޖެޓް ހަމަޖެހުމުން 5 ދުވަހާއި

7 ދުވަސް ތެރޭގައި

ރިކުއަރމަންޓް

ރިކުއެސްޓް

ޢިއުލާންކުރުން

ދައުލަތުގެ މާލިއްޔަތު ޤަވާއިދާއި

އެއްގޮތްވާ ގޮތުގެ މަތިން

އިއުލާނުގައި ދީފައިވާ މުއްދަތުގެ

ތެރޭގައި

އިއުލާނުގައި ދީފައިވާ ލިންކް މެދުވެރިކޮށް  ބީލަން ރަޖިސްޓްރީކުރުން

ދައުލަތުގެ މާލިއްޔަތު ޤަވާއިދާއި

އެއްގޮތްވާ ގޮތުގެ މަތިން

އިއުލާނުގައި ދީފައިވާ މުއްދަތުގެ

ތެރޭގައި

tender@hmh.gov.mv

އަށް އީމެއިލް މެދުވެރިކޮށް

މައުލޫމާތު ސާފުކުރުން 
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ފނެވްރަު/ މނިގްނަޑު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

ދއަލުތަގުެ މލާއިޔްތަު ޤވައާދިއާި

އއެގްތޮވްާ ގތޮގުެ މތަނިް

އއިލުނާގުއަި ދފީއަވިާ ބލީނަް ހށުހަޅެމުގުެ ގޑައިއާި

ތނަް ކމަގުއަި ބޔަނާކްށޮފްއަވިާ ތފަސްލީާ އއެގްތޮށަް

މއަލުމޫތާު ކރަދުހާގުއަި ދފީއަވިާ

ތފަސްލީއާއެގްތޮށަް 

ބލީނަް ހށުހަޅެނުް

ދއަލުތަގުެ މލާއިޔްތަު ޤވައާދިއާި

އއެގްތޮވްާ ގތޮގުެ މތަނިް

އވިލެއުޝޭނަް ފނޮވުާ ދވުހަނުް ފށެގިނެް ރސަމްީ 3

ދވުސަް ތރެގޭއަި

tender@hmh.gov.mv

އށަް އމީއެލިް މދެވުރެކިށޮް

ބލީނަް ވރެޔިާ ޝކަވުާ

ހށުހަޅެނުް

ދއަލުތަގުެ މލާއިޔްތަު ޤވައާދިއާި

އއެގްތޮވްާ ގތޮގުެ މތަނިް

ޝކަވުާ ހށުހަޅެމުށަް ދފީއަވިާ މއުދްތަު ނމިމުނުް 1

ދވުހައާި 3 ދވުސަް ތރެގޭއަި

އމީއެލިް މދެވުރެކިށޮް އވެޑޯް ލޓެރަ ފނޮވުނުް
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ފނެވްރަު/ މނިގްނަޑު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

ދއަލުތަގުެ މލާއިޔްތަު ޤވައާދިއާި

އއެގްތޮވްާ ގތޮގުެ މތަނިް

ސއީއީޯ އނެޑްސޯކްރުމުނުް ރސަމްީ 1 ދވުސަް

ތރެގޭއަި

ބލީނަް ހށުހަޅެި ހރުހިާ

ފރަތާތްކަކަށަް އމީއެލިް

މދެވުރެކިށޮް އވިލެއުޝޭނަް ޝޓީް

އވިލެއުޝޭނަް ފނޮވުނުް

ދއަލުތަގުެ މލާއިޔްތަު ޤވައާދިއާި

އއެގްތޮވްާ ގތޮގުެ މތަނިް

ބޑިކްމޮޓެީ މރަހުލަާ ނމިމުނުް 1 ދވުސަް ތރެގޭއަި ބލީމަގާޅުޭ އނެމްހެާ ލޔިކެޔިނުް

ވނެޑްރާ ޕރްޕޮސޯލަް

ބޑިް ކމޮޓެީ ނނިމްނުް

ބލީމަގާޅުގިނެް ކށޮފްއަވިާ އނެމްހެާ

މއުމާލަތާތްއަް

އގެރްމިނެޓްް ކރުނުް

ދއަލުތަގުެ މލާއިޔްތަު ޤވައާދިއާި

އއެގްތޮވްާ ގތޮގުެ މތަނިް

ކނޮމްެ މހައެް ނމިި ޖހެގިނެް އނަންަ މހަގުެ 10

ވނަަ ދވުހަގުެ ކރުނިް

ޝޕޮނިް ރޕިޓޯް ޕރްކޮއިމުނެޓްް މއަލުމޫތާު

އނާމްކުރުނުް
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1. ވޒަފީއާށަް އދެި ހށުހަޅެމުއާި އއަޔްނަކްރުނުް 

ވޒަފީއާށަް އދެި ހށުހަޅަާ ފމޯު މއެލިް ކރުނުް 

 Jobs@hmh.gov.mv

ވޒަފީއާށަް އދެި ހށުހަޅަާ ޝރަތުު ހމަވަާ ފރަތާތްކަގުެ ތރެއެނިް ތޢަލުމީީ ފނެވްރައާި ތޖަރުބިއާށަް ބލައަި، ވޒަފީއާށަް

ކރުމިތަލިފާއަވިާ ފރަތާތްކަގުެ ތރެއެނިް އނެމްެ މތަނިް ޕއޮނިޓްް ލބިޭ ފރަތާތްއަް ޝޓޯލްސިޓްް ކރުނުް

ސކްރްނީނިގް ޝޓީް ގޒެޓެގްއަި ޢއާމްު ކރުނުް

އމިތްޙިނާް / ޕރްޒެނެޓްޝޭނަް / އނިޓްވައިު ކރުނުް

އ2ޭ ޝޓީް ގޒެޓެް ކރުނުް

ސވިލިް ސރަވސިގްެ ވއިގުއަނިް ވޒަފީާ ހމަޖައެސްމުގުެ ރކިއްސެޓްް ކރުނުް

މަރހުލަތާއަް
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ވޒަފީއާށަް އދެި ހށުހަޅައާރިު  ބނޭނުވްާ ލޔިކެއިނުތްއަް / މޢަލުމޫތާު

ފރުހިމަކަށޮފްއަވިާ ސވިލިް ސރަވސިގްެ ވޒަފީއާށަް އދެޭ ފމޯު

ފމޯއާި އކެު ހށުހަޅަނަޖްހެޭ ލޔިކެޔިނުތްއަް ( ފމޯގުއަި މތިކަތެި ލސިޓްް ކރުވެފިއަވިނާއެވެެ)

މި ފމޯު ސވިލިް ސރަވސިް ކމޮޝިނަގުެ ވބެސްއަޓިނުް ލބިނޭެ

ހޅުމުލާެ ހސޮޕްޓިލަގުެ ހއިމުނަް ރސިސޯް ޑވިޜިނަް ( ކވޮލެި ބލިޑްނިގްެ ގެ 4 ވނަަ ފނަގްފިލިާ ) އނިް ލބިނެހްނުންނާއެވެެ.

މޢަލުމޫތާު ސފާކުރުމުށަް ގޅުއުވްނާީ 3350118 އށަް

ވޒަފީއާށަް އދެޭ ފރަތާގުެ ވނަވަރަު (ގޅުނޭެ ފނޯު ނނަބްރައާި އމީއެލިް އޑެރްސެް ހމިނެގޭތޮށަް)

ވޒަފީއާށަް އދެޭ ފރަތާގުެ ދވިހެި ރއަޔްތިއެކްނަް އނަގްއަދިޭ، މއުދްތަު ހމަނަވުާ، ކޑާގުެ ދފެށުގުެ ލޔިނުތްއަް ފނެންަ، އދަި ލޔިފެއަވިާ ލޔިނުތްއަް ކޔިނަް އނެގޭ ފދަަ ކޕޮއީއެް.

ސވިލިް ސރަވސިއްށަް / ސރަކުރާށަް ޚދިމުތަކްރުމުގުެ އއެބްސަވްމުއެް އތޮް މވުއަޒްފަނުް ކރުމިތަލިާ މޤަމާށަް ހވޮއިޖްނެމަަ، އދަކާރުމަނުދްާ ވޒަފީއާނިް ވއީލްމުމާދެު އއިތުރިޒާއެް ނތެކްމަށަް، ވޒަފީާ އދަކާރުާ

އފޮހީނުް ދކޫށޮފްއަވިާ ލޔިނުް.

ލބިފިއަވިާ ތޢަލުމީީ ސޓެފުކިޓެތުކަގުެ ކޕޮ؛ީ

(ހ) މލޯޑްވިސްް ކލޮފިކިޝޭނަް އތޮރޯޓިނީް ފނެވްރަު/ލވެލަް ކނަޑއަޅައަި ތއަގްނަޑު ޖހަފާއަވިާ، މތަީ ތޢަލުމީދުޭ ރއާޖްއެނިް ބރޭގުެ މރަކުޒަކަނުް ދކޫށޮފްއަވިާ ތޢަލުމީީ ސޓެފުކިޓެތުކަގުެ ކޕޮއީއާި ޓރްނާސްކްރްޕިޓްގްެ

ކޕޮ؛ީ ނވުތަަ: ސޓެފްކިޓެް ނތެް ޙލާތަތްކަގުއަި، ކސޯް ފރުހިމަަ ކރުކިމަގުެ ލޔިމުގުެ ކޕޮއީއާި، މލޯޑްވިސްް ކލޮފިކިޝޭނަސްް އތޮރޯޓިނީް ދކޫށޮފްއަވިާ އސެސެމްނެޓްް ރޕިޓޯގްެ ކޕޮީ އދަި ޓރްނާސްކްރްޕިޓްގްެ ކޕޮީ

(ށ) ރއާޖްގޭެ މތަީ ތއަލުމީދުޭ، މރަކުޒަކަނުް ދކޫށޮފްއަވިާ ތއަލުމީީ ސޓެފުކިޓެތްކަގުެ ކޕޮއީއާި ޓރްނާސްކްރްޕިޓްގްެ ކޕޮ؛ީ ނވުތަަ ކސޯް ފރުހިމަކަރުކިމަގުެ ލޔިމުގުެ ކޕޮއީއާި ޓރްނާސްކްރްޕިޓްގްެ ކޕޮީ

މސައަކްތަގުެ ތޖަރުބިާ އނަގްއަދިޭ ތރިގީއަވިާ މނިގްނަޑށަް ފތެޭ ލޔިނުތްކަގުެ ކޕޮީ

ލއަސިނަސްް ލ ރޖެސިޓްރްޝޭނަް ހށުހަޅަނަޖްހެޭ މގަމާއެންމަަ، މލޯޑްވިސްް މޑެކިލަް އނެޑްް ޑނެޓްލަް ކއަނުސްލިް / މލޯޑްވިސްް ނރަސނިގް އނެޑްް މޑިވްއަފިރްީ ކއަނުސްލިް / މލޯޑްވިސްް އލެއަޑިް ހލެތްް

ކއަނުސްލިގްއަި ރޖެސިޓްރްކީށޮފްއަވިާ ލއަސިނަސްް އދަި ރޖެސިޓްރްޝޭނަް ކޕޮީ

އނިޓްވައިު ބއޭވްތޭނަް : ހޅުމުލާެ ހސޮޕްޓލަގުެ ކވޮލެި ބލިޑްނިގް ގެ 4 ވނަަ ފނަގްފިލިގާެ ހއިމުނަް ރސިސޯް ޑވިޜިނަގްއަވެެ.
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ވޒަފީއާށަް އދެި ހށުހަޅެމުއާި އއަޔްނަކްރުމުގުެ މއުދްތަު

މަގާމަށް ހުށަހަޅަންޖެހޭ އިއުލާނުގެ ސުންގަޑި ހަމަވުމުގެ ކުރިން ހުށަހެޅުން

ވަޒީފާއަށް އެދޭ ފޯމާއި އެކު ހުރިހާ ޑޮކިއުމެންޓެއް އެއް ފައިލްއަކަށް ޕީޑީއެފް ކުރުމަށްފަ ފައިލުގައި ހުށަހަޅުއްވާ ފަރާތުގެ އައިޑީ ކާޑް ނަންބަރު ހިމެނުން

ވަޒީފާ އަށް އެދި ހުށަހަޅުއްވާ މެއިލްތައް ބަލައިގަތުން

މެއިލްތަކަށް 3-4 ދުވަސްތެރޭގައި ޖަވާބު ދިނުން

ސްކްރީނިންގ ޝީޓް އާންމުކުރެވޭނީ އިއުލާނުގެ މުއްދަތު ހަމަވާ ތާރީޚުން ފެށިގެން ރަސްމީ ބަންދު ނޫން 7-3 ދުވަސް ތެރޭގައެވެ.

އ2ޭ ޝީޓް އާންމުކުރެވޭނީ އިންޓަވިއު  ބާއްވާތާ ރަސްމީ ބަންދު ނޫން 3 ދުވަހުގެ ތެރޭގައެވެ.

އިންޓަވިއު ކުރެވުނު ފަރާތްތަކަށް ޕޮއިންޓް ދެވިފައިވާ ގޮތާއިމެދު ޝަކުވާއެއް އޮތްނަމަ އ2ޭ ޝީޓް އާންމުކުރާ ދުވަހުން ފެށިގެން ރަސްމީ ބަންދު ނޫން 3 ދުވަހުގެ ތެރޭގައި އެ ޝަކުވާއެއް

ހުށަހަޅަންވާނެއެވެ.

jobs@hmh.gov.mv :ީމެއިލް އައިޑ

ވޒަފީއާށަް އދެި ހށުހަޅެމުއާި އއަޔްނަކްރުނުް - ފނެވްރަު / މނިގްނަޑު

ސިވިލް ސަރވިސްގެ ވަޒީފާތަކަށް މީހުން ހޮވުމާއި އައްޔަންކުރުމުގް މިންގަނޑުތަކާއި އުޞޫލުތަކާ އެއްގޮތަށް

އުޞޫލްތަކާ ގުޅުންހުރި އެންމެހައި ލިޔުންތައް ސިވިލް ސަރވިސް ކޮމިޝަނުގެ ވެބްސައިޓްގެ އުޞޫލު " ރެކްރޫޓްމެންޓް އުޞޫލް" އިން ލިބެން ހުންނާނެއެވެ.
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2. ވޒަފީގާއަި އޅުނުކުމަގުެ ލޔިނުް ހދޯނުް

ފނެވްރަު/ މނިގްނަޑު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

ލިޔުން ބޭނުންވާ ފަރާތް

އެދިލައްވާފައިވާގޮތަށް މަޢުލޫމާތުތައް

ފުރިހަމަކޮށް ހަވާލުކުރުން

-ރަސްމީ 3 ދުވަހުގެ ތެރޭގައި

ތައްޔާރުކޮށް ހަވާލުކުރުން

ރަސްމީ 3 ދުވަހުގެ ތެރޭގައި

ނުނިންމޭނަމަ ނިމޭނެ ދުވަސް

ސަބަބާއެކު ބުނެދިނުން 

ލިޔުމަށް އެދި ހުށަހަޅާ ފަރާތުގެ މަޢުލޫމާތު

(ނަން، ދިވެހި ރައްޔިތެއްކަން އަންގައިދޭ ކާޑް

ނަންބަރު، ގުޅޭނެ ފޯނު ނަންބަރު) 

ލިޔުން ބޭނުންވާ ސަބަބު

ހިމަނަން ބޭނުންވާ މަޢުލޫމާތު

ލިޔުން ބޭނުންވާ ބަސް (ދިވެހި / އިނގިރޭސި)

ހާޑް ކޮޕީ ނުވަތަ ސޮފްޓް ކޮޕީތޯ (ސޮޕްޓް ކޮޕީ

ނަމަ ފޮނުވަންވީ މެއިލް އައި.ޑީ)

ލޔިނުް ހދޯމުށަް އދެި މއެލިކްރުނުް

(މއެލިް ކރުއަވްނާީ

(hr@hmh.gov.mv
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3. ހއިމުނަް ރސިސޯް ޑވިޜިނަނުް ފރޯކުށޮދްޭ ޚދިމުތަތްކައާި ގޅުގިނެް ޝކަވުާ ހށުހަޅެނުް 

ފނެވްރަު/ މނިގްނަޑު މއުދްތަު ބނޭނުވްނާެ ލޔިކެއިނުތްށަް/ މއަލުމޫތާު މރަޚުލަތާށަް

ހުށަހެޅިފައިވާ ޝަކުވާއާއި ގުޅިގެން

އެންމެ ރަނގަޅަށް ނިންމާ، ޖަވާބު

ދިނުން

ރަސްމީ 5 ދުވަހުގެ ތެރޭގައި

ޖަވާބު މެއިލް ކުރެވޭނެއެވެ.

ރަސްމީ 5 ދުވަހަށްވުރެ

ލަސްވާނަމަ، މެއިލްއިން ނުވަތަ

ގުޅައިގެން އެންގުން 

ޝަކުވާ ހުށަހަޅާ ފަރާތުގެ މަޢުލޫމާތު (ނަން،

ދިވެހި ރައްޔިތެއްކަން އަންގައިދޭ ކާޑް ނަންބަރު،

ގުޅޭނެ ފޯނު ނަންބަރު) އަދި ޝަކުވާގެ ތަފްސީލް

ޝކަުވާ ހށުހަޅެމުށަް މއެލިް ކރުނުް

(މއެލިް ކރުއަވްނާީ

(hr@hmh.gov.mv
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ން ކަ ން އް ކަ އެ މު ބަ ން ހި ޅޭ މު އި ގު ކާ ތަ ތް މަ ދު ޚި

މި ޗޓާރަކަީ މލާެ ސޓިީ ގުރޕޫް އފޮް ހސޮޕްޓިލަސްގްެ ދށަނުް ހޅުމުލާެ ހސޮޕްޓިލަނުް ފރޯކުށޮދްޭ ޚދިމުތަތްކަގުެ

ނޑއެގްއަި ހފިހެއެޓްމުށަް އކެލުވަލާފާއަވިާ އރިޝުދާކެވެެ. އހެނެކްމަނުް، ތރިގީއަވިާ ފނެވްރަު ވކަި މނިގްަ

ކނަކްނަް މި ޗޓާރަގުެ އޚިތްޞިޞާގްެ ތރެއެކަު ނހުމިނެއެވެެ:

ޚދިމުތަތްކަާ ގޅުގޭތޮނުް ހސޮޕްޓިލަް ހނިގްމުގުެ އޞުލޫތުކައާި، އދިރާީ ގތޮނުް ނނިމްާ ނނިމްނުތްކަާ

ބހެގޭތޮނުް ހށުހަޅެޭ ސވުލާތުކަށަް ޖވަބާދުރާވީނުް.

ސލަމާތަީ ކނަކްމައާި ރއަކްތާރެކިމަާ ގޅުގޭތޮނުް އޅަާ ފޔިވަޅަތުއަް.

ނޑު ސޔިސާތަތުކަށަް (Policies) ގނެވެޭ ބދަލަތުކައާި، ޚދިމުތަތްއަް ފރޯކުށޮދްނިމުގުއަި ގނެގްޅުޭ މއަގިަ

އފެދަަ ސޔިސާތަތުކަާ ގޅުގޭތޮނުް ކރުވެޭ ސވުލާތުކަށަް ޖވަބާދުނިނުް.
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ނޑމުނެންއާި މި ހސޮޕްޓިލަނުް ދޭ ޚދިމުތަކައާި ގޅުގިނެް ޚޔިލާއެް ނވުތަަ ޝކަވުއާއެް ވނާމަަ ތރިގީއަވިާ ކޔިު.އރާު ކޑޯު ސކްނޭް ކށޮލްއަވްާ އޅަގުަ

ހއިސްކާށޮދްއެވްނުް އދެނެް.

ށް މަ ޅު ހެ ށަ ލު ހު ޔާ ޚި



ޔާ އް ރި ކު ޔާޝު އް ރި ކު ޔާޝު އް ރި ކު ޝު
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